ZMLUVA O DIELO €. Zm2020.001

uzatvorend podla § 536 anasl. zak. & 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, zak. €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Psychiatricka lie€ebna Suéany

Sidlo: Hradiska 23, 038 52 Suc¢any
ICO: 17 335 612
DIC: 2020598888
IC DPH: SK2020598888
Konajuci prostrednictvom: Ing. Roman Kludiarik, Statutarny organ- riaditel
Opravneny konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Roman Kludiarik, Statutarny orgéan -
riaditef
Opravneny konat’ vo veciach technickych: Ing. Vladimir Mucha
Zriadend: Zriadovaciou listinou MZ SR ¢islo: 3724/1991-A/V-5 zo
dna 09.12.1991
Bankové spojenie:
Cislo uétu IBAN:
E-mail: plsucany@plsucany.sk
TEL.: 043/4293202-5
(dalej len ,Objednavatel)

a

Zhotovitel’ PROSOFT Kosice, a.s.
Sidlo: Letna 27, 040 01 KoSice
ICO: 31666 540
DIC: 20 20 485 236
IC DPH: SK2020485236
Konajuci prostrednictvom: Ing. Pavol Jesensky, predseda predstavenstva
Opravneny konat vo veciach zmluvnych: Ing. Pavol Jesensky, predseda
predstavensta
Ing. J&n Dubaj, ¢len predstavenstva

Opravneny konat vo veciach technickych: Ing. Pavol Jesensky
Zapisany: Obchodny register Okresny sud KoSice I., odd: Sa, vl.&.: 1735/V
Bankové spojenie:
Cislo Ggtu vo forméte IBAN:
E-mail: prosoft@prosoftke.sk
TEL.: 055 799 6451-3
(dalej len ,Zhotovitel)

Clanok 1
Predmet zmluvy
1. Na zaklade tejto zmluvy sa Zhotovitel zavazuje zhotovit pre objednavatela dielo, ktorym je

nemocnicny informacny systém (d'alej aj ,,NIS”). Dielo je blizSie Specifikované v Prilohe €. 1

tejto zmluvy, zktorej vyplyva, Ze predmetom plnenia podla tejto zmluvy je dodavka

softvéru, kompletné inStalaéné a konfiquracné prace, kompletné zaSkolenie IT spravcu
objednéavatela, ako aj vsSetkych zamestnancov objednavatela, ktori budd NIS pouZivat.

Predmetom pinenia podfa tejto zmluvy je aj servisna podpora nemochi¢ného informacného

systému po dobu 24 mesiacov odo dria odovzdania a prevzatia diela.

2. Zhladiska vymedzenia predmetu tejto zmluvy a pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa ma
za to, ze:

a) Tovar je na trhu beZne dostupna hnutefna vec alebo viac hnutelnych veci, ako aj iné
majetkové hodnoty, ktoré prisluSsné pravne predpisy povazuju za tovar alebo ich na rover
tovaru stavaju;

b) Za tovar sa povaZuje aj softvér, ktory je volne dostupny a ponukany na trhu komukolvek
za Standardnych licenénych podmienok, zasadne jednostranne stanovenych nositefom
prisluSnych autorskych majetkovych alebo distribuénych prav, ktoré su k takémuto softvéru
priloZzené alebo spristupnené, a akceptovanie ktorych zo strany koncového pouZivatela
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<)

d)

takéhoto softvéru vo vyslovnej, faktickej alebo konkludentnej podobe je podmienkou jeho
uzivania (dalej len tzv. ,,Krabicovy softvér“ - predin$talovany na tovare, pre ktory platia
licenéné podmienky vyrobcu softvéru).
V pripade, ak na dodanom tovare nie je predinstalovany softvér, a teda dodany softvér
nema charakter tzv. ,krabicového softvéru“ blizSie Specifikovaného v predchadzajicom
odseku, a predmetom plnenia podla tejto zmluvy je aj dodanie softvéru, teda diela,
ktoré mbze byt predmetom prav duSevného vlastnictva plati, Ze Zhotovitel driom podpisu
Protokolu o odovzdani a prevzati diela udeluje Objednavatelovi ¢asovo neobmedzent
(po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), nevyhradnu a cenou podla tejto
zmluvy plne splatenu licenciu na akékolvek pouZitie takého autorského diela ako
celku i _jeho jednotlivych casti v_neobmedzenom rozsahu na uzemi Slovenskej
republiky a Eurdpskej unie, ktord licencia, pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti,
zahrria pravo kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zacleriovania diela (softvéru) do inych diel, ato tak
Objedndvatelom osobne ako aj osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to
potrebné, taka licencia zahrria aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na
pouZivanie diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na tretie
osoby verejnej sprdvy. Zhotovitel bude pred podpisom Protokolu o odovzdani
a prevzati diela povinny dodat’ Objedndvatelovi najaktudlnejSiu verziu komentovanych
zdrojovych kédov a ddtového modulu diela, na ktoré sa vztahuje licencia podla
predchadzajucej vety, s tym, Ze Objedndvatel’ bude oprdavneny tieto bez akéhokol'vek
casového avecného obmedzenia pouZit (vrdtane mozZnosti ich dekompildcie
a akychkol'vek inych spésobov tpravy). Licencia sa udeluje odplatne, pricom odmena za
jej poskytnutie, ako aj odmena za udelenie suhlasu na udelenie sublicencie je uZ
zahrnutd v cene za dielo dohodnutej v Cldnku 4 tejto zmluvy. Udelena licencia a pravo
udelit sublicenciu nebudu skonlenim platnosti tejto zmluvy dotknuté. V pripade, ze
akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov alebo subdodavatelov Zhotovitela, bude mat
akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek
suvislosti s plnenim poskytnutym zhotovitefom podla tejto zmluvy, Zhotovitel sa zavazuje:

o bezodkladne obstarat na svoje naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie (a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela
rovhakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné
kvalitativne, operaéné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriedit v sulade s tym, o pre
taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, tak
v sulade s tymito podmienkami; a

e poskytnut Objednavatelovi akukofvek a vSetku u&innu pomoc a uhradit akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim
vysSie uvedeného naroku tretej osoby; a

¢ nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatefovi v
doésledku uplatnenia vy3Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle

horeuvedeného bude bez zbyto&ného odkladu informovat Zhotovitela, bude v suvislosti

s takym narokom postupovat podfa primeranych pokynov Zhotovitela a tak, aby sa prediSlo

vzniku a pripadne zvySeniu Skod, nevykona smerom k takej tretej osobe Zziaden ukon,

v dbsledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo,

a Zhotovitelovi vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelnu plnd moc

potrebnu na to, aby sa Zhotovitel mohol za Objednavatela uc¢inne takému naroku branit a

s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné

v zaujme ochrany prav oboch stran.

uzatvorenie zmluvy o dielo odévodriuje ustanovenie § 410 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb.

Obchodného zakonnika, podla ktorého sa za kipnu zmluvu nepovazuje zmluva, podla ktorej

prevazna Cast zavazku strany, ktora ma tovar dodat, spoCiva vo vykonani &innosti alebo

zavézok tejto strany zahfria aj montaz tovaru.
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Predmetom tejto zmluvy je teda zavazok Zhotovitela zhotovit pre Objednavatela dielo,
ktoré je blizSie Specifikované v Prilohe é. 1 tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto
zmluvy, a previest na Objedndvatela vlastnicke pravo k dielu a zavézok Objednavatela riadne a
vCas dodané dielo od Zhotovitela prevziat a zaplatit zarfi Zhotovitelovi dohodnuti cenu za dielo.
Na zaklade tejto zmluvy sa teda Zhotovitel zavazuje zhotovit pre Objedndvatela dielo, ktorym

je:
a)

b)

c)
d)

dodanie softvéru NIS blizSie Specifikovaného v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to bud ako:

aa) ,krabicového softvéru®, teda softvéru predinstalovaného na tovare; alebo

ab) softvéru, teda diela, ktoré moéze byt predmetom prav dusevného vlastnictva autora
softvéru;

kompletné instalacné a konfiguracné prdce dodaného tovaru blizSie Specifikované

v Prilohe €. 1 tejto zmluvy;

kompletné otestovanie celého NIS;

kompletné zaskolenie lokdlneho IT sprdvcu objedndvatela, ako aj vSetkych

zamestnancov objednadvatel’a, ktori budu NIS pouZivat,

servisna podpora nemocniéného _informacéného systému (dalej aj spoloéne ,servis*“

alebo ,,servisna podpora“) po dobu 24 mesiacov odo dria odovzdania a prevzatia diela.

Servisna podpora musi pokryvat upravy a doplnenia NIS, ktoré su nevyhnutné v pripade

legislativnych zmien, pri aktualizacii NIS, resp. pri odstrafovani chyb NIS. NIS musi byt

V ramci servisnej podpory pravidelne aktualizovany v sulade s platnou legislativou

a metodickymi pokynmi prislusnych institucii.

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

je povinny vykonat dielo s nalezitou odbornou starostlivostou, v sulade s touto zmluvou, na
svoje naklady a na svoje nebezpeenstvo, v dohodnutom €ase a mieste plnenia, a v sulade s
pokynmi Objednavatela;

mdbze dielo vykonat este pred dojednanym &asom a riadne dokonéené dielo odovzdat
Objednavatelovi v skorSom termine; Objednavatel je povinny takto skor ponuknuté
dokoncené dielo od Zhotovitela prevziat;

je povinny bez zbyto€ného odkladu pisomne upozornit Objednavatela na pripadnu nevhodnu
povahu jeho pokynov alebo veci prevzatych Zhotovitelom od Objednavatefa na ucely
vykonania diela, ak taku nevhodnost Zhotovitel zistil, alebo mohol zistit pri vynalozeni
odbornej starostlivosti potrebnej na vykonanie diela; Zhotovitel, ktory porusi tuto svoju
povinnost, zodpoveda za vady diela spésobené pouzitim nevhodnych veci Objednavatela
alebo nevhodnych pokynov Objednavatela. Ak Zhotovitel v€as upozornil Objednavatela na
nevhodnu povahu jeho pokynu, Zhotovitela taky pokyn zavazuje, len ak Objednavatel bez
zbyto&ného odkladu pisomne oznamil Zhotovitefovi, ?e na takom pokyne napriek
upozorneniu Zhotovitela na jeho nevhodnost Objednavatel trva. Zhotovitel vSak nenesie
zodpovednost' za pripadné vady diela a iné negativne nasledky spojené s dodrzanim takého
pokynu, na ktoré Objednavatela vyslovene upozornil. Ustanovenie tohto bodu sa primerane
pouzije aj na veci prevzaté Zhotovitefom od Objednavatela za ucelom vykonania diela, na
nevhodnost ktorych Zhotovitel Objednavatela upozornil v sulade s tymto bodom.

je povinny vopred vyzvat Objednavatela na prevzatie diela v dohodnutom mieste zhotovenia
diela;

je povinny odovzdat dielo v mieste dodania Objednavatefovi alebo poverenej osobe
Objednavatefla, ak taki osobu Objednavatel urcil a Zhotovitelovi preukazatefne oznamil;

je povinny umoZznit vykonanie obhliadky diela pred jeho odovzdanim a prevzatim
Objednavatefovi alebo poverenej osobe Objednavatela, ak taku osobu Objednavatel ur€il a
Zhotovitelovi preukazatelne oznamil;

je povinny dodat Objednavatelovi spolu s dielom vSetky doklady a dokumenty tykajuce sa
diela, ktoré su nevyhnutné pre jeho pouzivanie, &i udrzbu, ak taka potreba vyplyva z povahy
diela;

je povinny priloZit alebo spristupnit’ k tovaru, ktory je ,krabicovym softvérom*, Standardné
licenéné podmienky koncového pouzivatela uréené vyrobcom krabicového softvéru, s ktorymi
je taky krabicovy softvér beZne predavany a distribuovany na trhu;
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je povinny vo vztahu k softvéru, ktory nie je ,krabicovym softvérom*, a ktory je teda dielom,
ktoré je predmetom prav dusevného vlastnictva autora, driom podpisu Protokolu 0 odovzdani
a prevzati diela udelit Objednavatelovi ¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajucu), nevyhradnu a cenou podla tejto zmluvy pine splatenu licenciu na
akékolvek pouZitie takéhoto autorského diela ako celku i jeho jednotlivych ¢&asti v
neobmedzenom rozsahu na dzemi Slovenskej republiky a Eurépskej unie;

je pred podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati diela povinny dodat Objednavatelovi
najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modulu diela (softvéru),
na ktoré sa vztahuje licencia podfa pism. i) tohto ¢lanku s tym, ze Objednavatel bude
opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti
ich dekompilacie a akychkolvek inych spésobov Upravy).

Objednavatel:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

je povinny poskytnut Zhotovitelovi za uc€elom riadneho zhotovenia diela nevyhnutnu
sucinnost;
je povinny v€as a preukazatefne informovat Zhotovitela o vSetkych bezpeénostnych,
technickych a inych prevadzkovych predpisoch a smerniciach Objednavatela, ktoré
Objednavatel pozaduje od Zhotovitela dodrzat;
je opravneny pokynmi usmerfiovat vykonanie diela a plnenie povinnosti Zhotovitela v
zmysle tejto zmluvy, pricom takéto jeho pokyny nesmu ist nad ramec tejto zmluvy, dopifat
ju ani ju menit; v pripade ak Zhotovitel o to Objednavatela poziada, Objednavatel je povinny
vyhotovit pokyn podla tohto bodu pisomne a dorucit ho Zhotovitelovi; pokyny Objednavatela
v zmysle tohto bodu su pre Zhotovitela zavazné;
je opravneny kedykolvek kontrolovat vykonavanie diela a Zhotovitel je povinny takuto
kontrolu Objednavatelovi umoznit. Ak Objednavatel zisti, Ze Zhotovitel vykonava dielo v
rozpore s povinnostami podfa tejto zmluvy, je opravneny dozadovat sa toho, aby Zhotovitel
odstranil alebo napravil takéto porusenie povinnosti na svoje naklady a v primeranej lehote
uréenej Objednavatelom;
ma pravo pred prevzatim diela vykonat obhliadku diela a skontrolovat’ doklady dodavané
spolu s dielom;
je povinny v dohodnutom mieste dodania diela prevziat riadne a v€as ponuknuté dielo, ak je
bez akychkolvek vad a nedorobkov, resp. ma pravo (nie vSak povinnost) prevziat dielo aj s
vadami, ktoré nebrania riadnemu uZzivaniu diela na ucel ureny alebo vyplyvajuci z tejto
zmluvy, inak na obvykly ucel; ak sa Objednavatel rozhodne prevziat' dielo s vadami, ktoré
nebrania riadnemu uzZivaniu diela, uvedie vady diela, v Protokole o odovzdani a prevzati
diela spolu s primeranou lehotou na ich odstranenie dohodnutou so Zhotovitelom, inak 15
dni;
je povinny prevziat' dielo podpisom pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati diela. Dielo
po jeho ukon&eni podlieha preberaciemu konaniu, v mieste realizacie diela a v termine
vzajomne vopred dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitelom. Ak sa zmluvne strany
nedohodnu na €ase konania preberacieho konania inak, uskuto€ni sa preberacie konanie v
posledny defi lehoty pre vykonanie diela. U&elom preberaciecho konania je v ramci
preberacieho konania preverit dohodnutym spdsobom, inak spésobom obvyklym a
primeranym povahe diela, Ci dielo svojimi vlastnostami zodpoveda Specifikacii a ostatnym
poZiadavkam dohodnutym v tejto zmluve. Su€astou protokolu o odovzdani a prebrati diela
bude odovzdanie sprievodnej a technickej dokumentacie v rozsahu zodpovedajucom
charakteru diela, minimalne vSak:
e  protokol, v ktorom budu rozpisané polozky, funk&né celky a ich komponenty, z ktorych
dielo pozostava;
e  protokol o vykonani kompletnych instalacnych a konfiguracnych prac dodaného tovaru;
e protokol o vykonani kompletného otestovania celého systému predpokladaného touto
zmluvou (skuSobnej prevadzky);
e  protokol o odbornom zaSkoleni lokalneho IT spravcu objednavatela , ako aj vetkych
zamestnancov objednavatela, ktori budu NIS pouzivat;
vo vztahu ku ,krabicovému softvéru“ je povinny pred zacatim jeho pouzivania akceptovat
Standardné licenéné podmienky koncového pouzivatela, uréené vyrobcom krabicového
softvéru a priloZzené alebo spristupnené ku krabicovému softvéru, s ktorymi bol krabicovy
softvér dodany, spdsobom ustanovenym v takychto Standardnych licenénych podmienkach,
a po ich akceptacii ich dodrziavat.
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Clanok 3
Cas a miesto zhotovenia diela
vlastnicke pravo k dielu a nebezpecenstvo s§kody na diele
Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo $pecifikované v Clanku 1 bod 3 pism. a) az d) tejto zmluvy
V lehote najneskér do troch mesiacov odo dria nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo v _mieste, ktorym je sidlo Objednavatela, a to: Psychiatricka
lieCebria Sucany, Hradiska 23, 038 52 Sucany. Toto miesto je zaroven aj miestom plnenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel sa stane viastnikom zhotovovaného diela,
v momente, kedy mu Zhotovitel dielo odovzda.
Nebezpedenstvo Skody na zhotovovanom diele znasa Zhotovitel, a to az do doby odovzdania
celého diela Objednavatelovi; prebratim diela prechadza nebezpeéenstvo Skody za dielo na
Objednavatefa.

Clanok 4
Cena za dielo a platobné podmienky

Objednavatel neposkytuje zalohy a preddavky na ucely Uhrady ceny za dielo.

Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, ze celkova cena za dielo NIS podla tejto zmluvy je
stanovena dohodou zmluvnych stran, v zmysle zak. NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a vyhl. MF SR ¢&. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR
SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cena za dielo vymedzené v Clanku 1 bod 3 pism. a) az d) tejto zmluvy je:

cena bez DPH: 27.500,00 EUR
sadzba DPH (20 %) a vyska DPH: 5.500,00 EUR
cena vratane DPH: 33.000,00 EUR.
Cena za dielo vymedzené v Clanku 1 bod 3 pism. e) tejto zmluvy (servisna podpora) je:
cena bez DPH: 11.220,00 EUR
sadzba DPH (20 %) a vySka DPH: 2.244,00 EUR
cena vratane DPH: 13.464,00 EUR.

K prislusnej cene bude Zhotovitel, ktory je osobou registrovanou pre dan z pridanej hodnoty,
uctovat aj dan z pridanej hodnoty v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi a uéinnymi v def vzniku dahovej povinnosti a Objednavatel sa zavazuje ju
uhradit’ spolu s cenou. Pre vylu€enie pochybnosti plati Ze, pokial Zhotovitel v momente uzavretia
tejto zmluvy nebol osobou registrovanou pre daf z pridanej hodnoty, nie je opravneny k prislusnej
cene za dielo navySe uUctovat DPH a cena za dielo je v takom pripade povazovana za cenu
kone¢nu vratane DPH.

Cena za dielo uréena v bode 2 tohto ¢lanku je pevna, koneéna a nemenna.

Cena za dielo vymedzené v Clanku 1 bod 3 pism. a) az e) tejto zmluvy predstavuje odplatu za
splnenie zmluvného zavazku Zhotovitela vyplyvajuceho z tejto zmluvy a pokryva tiez vSetky a
akeékolvek interné &i externé naklady alebo vydavky Zhotovitela na spinenie tejto zmluvy, t.j. na
riadne a v€asné zhotovenie diela, poskytnutie a vykonanie dojednanych plneni ako aj primerany
zisk, ak tadto zmluva alebo prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak.
Cena za dielo zahfha tiez odplatu za udelenie vSetkych licencii a suhlasov udelovanych
Zhotovitefom vo vztahu k plneniu Zhotovitela podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaplati Zhotovitelovi cenu za dielo vymedzené
v Clanku 1 bod 3 pism. a) az d) tejto zmluvy na zéklade faktary vo vyske 27.500,00 EUR
bez DPH (slovom: dvadsat'sedemtisicpat'sto EUR bez DPH) vystavenej Zhotovitefom
najskér po odovzdani a prevzati diela a podpisani Protokolu o odovzdani a prevzati diela
preukazujuceho komplexnu dodavku, inStalaciu, uvedenie do prevadzky bez akychkolvek
vad a nedorobkov a zaskolenie zamestnancov Objednavatela s obsluhou NIS. Splatnost
faktury je 30 dni odo dfia doru€enia formalne a vecne spravnej faktury Objednavatelovi.
Objednavatel vykona uhradu faktury bezhotovostnym prevodom na uc€et Zhotovitela. Za deri
splnenia zavazku Objednavatela z tejto zmluvy sa povazuje den pripisania ceny za dielo na
ucet Zhotovitefa. Faktura Zhotovitela musi mat naleZitosti dafiového dokladu v sulade so
zakonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a musi
obsahovat ¢&islo tejto zmluvy. Zhotovitel je povinny k faktare priloZit koépiu Protokolu
0 odovzdani a prevzati diela.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zaplati Zhotovitefovi cenu za dielo vymedzené
v Clanku 1 bod 3 e) tejto zmluvy (servisna podpora) na zaklade 24-roch pausalnych
mesacénych faktar vo vysSke 467,50 EUR bez DPH/1 mesiac (slovom:
StyristoSest'desiatsedem EUR a patdesiat centov bez DPH/1 mesiac) vystavenych
najneskor do 10-teho dna prislusného kalendarneho mesiaca, pricom prva faktura bude
vystavena Zhotovitefom v mesiaci nasledujicom po odovzdani a prevzati diela. Splatnost’
faktar je 30 dni odo dna dorucenia formalne a vecne spravnej faktury Objednavatelovi.
Objednavatel vykona uhradu faktur bezhotovostnym prevodom na ucet Zhotovitela. Za deni
splnenia zavazku Objednavatela z tejto zmluvy sa povazuje den fakturovanej sumy na ucet
Zhotovitela. Faktury Zhotovitefa musia mat nalezitosti dafového dokladu v sulade so
zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a musi
obsahovat ¢islo tejto zmluvy.

V pripade, ak faktury Zhotovitefa nebudu obsahovat nalezitosti podla bodu 5 a 6 tohto
¢lanku a k fakture uvedenej v bode 5 tohto ¢lanku nebude mat prilohu - Protokol
0 odovzdani a prevzati diela, alebo ak budu faktury vykazovat iné vecné alebo formalne
nedostatky, je Objednavatel opravneny namietat vecnu a formalnu spravnost a uplnost’ faktar
Zhotovitela, €i jej povinnej prilohy najneskér do uplynutia lehoty jej splatnosti a Zhotovitelovi
vratit faktdry na opravu alebo doplnenie. V takomto pripade zacne plynut nova lehota
splatnosti opravenej alebo doplnenej faktary diiom jej dorucenia Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel nemdze postupit pohfadavky voc&i Objednavatelovi tretej
osobe, podla § 524 anasl. zak. &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela.
Pravny ukon, ktorym Zhotovitel postupi pohladavky vocéi Objednavatelovi tretej osobe bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela je podla § 39 Obdianskeho zakonnika neplatny.
Zhotovitel berie na vedomie, Ze suhlas Objednavatela je platny len za podmienky, Ze bol na
takyto ukon udeleny predchadzajtici pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok 5
Zarucéna doba a zodpovednost’ za vady diela

Dielo je vykonané riadne a véas, ak Zhotovitel splnil si¢asne nasledovné podmienky:

a) dielo $pecifikované v Clanku 1 bod 3 pism. a) az d) tejto zmluvy je vykonané v sulade s touto
zmluvou, v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami platnymi na
uzemi Slovenskej republiky;

b) boli uspesSne vykonané vsetky skudky predpokladané touto zmluvou, ktoré preverili jeho
funk&nost a spolahlivost, dodrzanie technickych parametrov dohodnutych v tejto zmluve ako
aj predpisanych technickych parametrov;

c) dielo bolo vykonané v&as — v dohodnutej lehote;

d) dielo nema zjavné vady a nedorobky, ktoré by sami osebe alebo vo vzajomnom spojeni
branili plynulej a bezpecnej prevadzke (uzivaniu diela), a ktoré nebudud branit' v odovzdani
a prevzati diela;

e) bolo vykonané kompletné zaskolenie lokalneho IT spravcu objednavatela , ako aj vSetkych
zamestnancov objednavatela, ktori budu NIS pouZivat.

Vadou diela sa rozumie: kazda odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch diela stanovena

dokumentaciou, touto zmluvou, vSetkymi dokumentmi, ktoré boli podkladom pre uzavretie tejto

zmluvy ako aj vdeobecne zavaznymi technickymi normami a predpismi.

Nedorobkom sa rozumie: nedokonéena Cast diela (praca) oproti dokumentacii, tejto zmluve a

vSetkym dokumentom, ktoré boli podkladom pre uzavretie tejto zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy (dielo $pecifikované v Clanku 1 bod 3 pism.

a) az d) tejto zmluvy) je zhotoveny podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v dobe

odovzdania diela Objednavatelovi a po€as zaru¢nej doby bude mat zmluvne dohodnuté viastnosti

a bude spdsobily na uzivanie k Ucelu ur€enému v tejto zmluve. Za vady, ktoré sa prejavili po

odovzdani diela zodpoveda Zhotovitel vtedy, ak boli spésobené poruSenim jeho povinnosti.

Zhotovitel zodpoveda aj za kvalitu prac svojich subdodavatelov a za materialy a zariadenia, ktoré

subdodavatelia dodavaju.

Zhotovitel poskytuje na dielo zaruku za akost na dobu 24 mesiacov. Zaruéna doba zacne

plynut odovzdanim a prevzatim diela Objednavatefom. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktoru

Objednavatel neméze dielo uzivat na uréeny alebo obvykly ucel pre vady, za ktoré zodpoveda

Zhotovitel v ramci zaruénej doby vratane doby odstranovania takychto vad. Zaruéna doba plynie

pri dodani alebo vykonani nahradného plnenia odznova.
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10.

Objednavatel je povinny plnenie prezriet a skontrolovat pri preberani diela v sulade s touto

zmluvou. Objednavatel je povinny oznamit’ Zhotovitefovi vady diela, na ktory sa vztahuje zaruka,

najneskér v posledny den zaru€nej doby. Reklamaciu vad diela, ktoré Objednavatel zisti

v zarucnej dobe, uplatni Objednavatel u Zhotovitela pisomne - doporuéenou listovou zasielkou,

faxom alebo e-mailom, na adrese Zhotovitefa uvedenej v zahlavi tejto zmluvy, a to bez

zbyto€ného odkladu, najneskoér v lehote 5 dni od zistenia vady diela. V reklamécii Objednavatef
vadu popiSe a oznami Zhotovitefovi volbu svojho naroku vyplyvajucu z vady diela, ktoru si
uplatiuje.

V pripade ak je dodanim diela s vadami porudend tato zmluva podstatnym spbésobom, je

Objednavatel opravneny:

a) pozadovat odstranenie vad pinenia dodanim nahradného pinenia za vadné pinenie, okrem
ak plnenie vzhladom na jeho povahu nemozno vratit alebo odovzdat Zhotovitelovi alebo ak
od Zhotovitela nemozno spravodlivo Ziadat prevzatie plnenia spat' s ohfadom na rozsah jeho
pouzivania pred zistenim vady; ak by bolo podla stanoviska Zhotovitelova odstranenie vady
Casovo alebo finanéne naro¢né alebo inak neprimerané s ohladom na okolnosti a ucel
plnenia alebo by si vyZadovalo podla stanoviska Zhotovitela neprimerant suc€innost
Objednavatela, je Objednavatel opravneny pozadovat bezplatné nahradné plnenie za
vadné plnenie;

b) pozadovat dodanie chybajtcej ¢asti, ak vada spociva v neuplnosti plnenia;

c) pozadovat odstranenie pravnych vad;

d) pozadovat bezplatné odstranenie vad opravou predmetu plnenia v primeranej dobe
stanovenej Objednavatelom, ak su vady odstranitelné; ak sa vSak ukaze, ze vady plnenia su
neopravitelné alebo ze s ich opravou by boli podla posudenia Zhotovitela spojené
neprimerané naklady, méze Objednavatel pozadovat nahradné pinenie alebo primeranu
zlavu z ceny za dielo. Ak Zhotovitel neodstrani vady pInenia v primeranej dodato¢nej lehote
stanovenej Objednavatefom, alebo ak odoprie vadu odstranit pred jej uplynutim, moze
Objednavatel odstupit od tejto zmluvy alebo pozadovat primeranu zfavu z ceny za dielo;

e) pozadovat primeranu zlavu z ceny za dielo;

f)  odstapit od tejto zmluvy.

V pripade omeskania Zhotovitela s odstranenim vady plnenia v lehote uréenej Objednavatefom v

pripadoch podla pism. a) a d) tohto bodu, alebo ak je zrejmé, Zze Zhotovitel nie je schopny vady

plnenia riadne odstranit v urCenej lehote, je Objednavatel, ak neodstupi od tejto zmluvy,
opravneny popri naroku na poskytnutie primeranej zfavy z ceny za dielo tiez odstranit vady sam
alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady Zhotovitela, pricom o tejto skutoCnosti je

Objednavatel povinny Zhotovitela bezodkladne pisomne informovat.

V pripade ak je dodanim diela s vadami porusena tato zmluva poruSena nepodstatnym

spésobom, Objednavatel je opravneny ziadat dodanie chybajuceho plnenia a odstranenie

ostatnych vad plnenia v primeranej lehote stanovenej Objednavatelom; ak Zhotovitel vady
plnenia v lehote neodstrani, mdze Objednavatel uplatnit narok na primeranu zlavu z ceny za dielo
alebo od odstupit’ od tejto zmluvy.

Pravo volby medzi narokmi ustanovenymi v bode 5 a 6 tohto ¢lanku patri Objednavatelovi.

Objednavatel je povinny oznamit volbu naroku Zhotovitefovi spravidla spolu s oznamenim vady,

inak bez zbyto€ného odkladu po oznameni vady pinenia Zhotovitelovi.

Zhotovitel sa zavéazuje, Ze vybavi oprdvnenu reklaméciu Objednavatela (odstrani vadu

reklamovanu v zaru€nej dobe riadne a dohodnutym spdsobom) bez zbytoného odkladu po

uplatneni naroku Objednavatela na odstranenie vady diela a vadu odstrani v primeranej lehote
uréenej Objednavatelom, spravidla nie dih8ej ako 30 dni. Ak Zhotovitel nezane s odstranenim
vady diela v dohodnutom termine, bezdbvodne prerusi odstrafiovanie vady, je Objednavatel
opravneny odstranit vadu sam alebo prostrednictvom tretej osoby za cenu obvyklu v Case
odstrafiovania vady, a to na naklady Zhotovitefa. Takto vzniknuté naklady spojené s odstranenim
vady diela je Zhotovitel povinny uhradit Objednavatelovi do 14 dni odo drfia doru€enia faktury.

Objednavatel po odstraneni vady diela pisomne potvrdi Zhotovitelfovi odstranenie vady diela.

Pokial bolo zistené, Ze Zhotovitel nezodpoveda za vadu, méze Objednavatel pozadovat od

Zhotovitela odstranenie vady, avSak v takomto pripade znasa vSetky naklady s tym spojené.

Objednavatel berie na vedomie, Ze je povinny pouzivat dielo len na ucel, na ktoré je uréené

a dodrziavat zname pravidla na jeho pouzitie.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze zaruka sa nevztahuje na vady diela, ku ktorym doSlo:

a) po prechode nebezpeCenstva Skody na diele vonkajSimi udalostami a nespdsobil ich
Zhotovitel;
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b) v désledku nespravneho zaobchadzania, obsluhy, alebo uzivania v rozpore s podmienkami
uzivania diela stanovenymi v prislusnej dokumentécii dodanej spolu s dielom, inak v rozpore
s obvyklymi podmienkami uzivania dodaného diela;

¢) v dobsledku akejkolvek zivelnej udalosti;

d) v dbsledku neodborného zasahu Objednavatela alebo tretej osoby bez suhlasu Zhotovitela;

e) v dobsledku zanedbania predpisanych nevyhnutnych tkonov, o potrebe vykonania ktorych bol
Objednavatel nélezite informovany zo strany Zhotovitela.

Clanok 6

Zmluvné pokuty, uroky z omeskania a d'alSie dojednania
V pripade omeS$kania Zhotovitela s terminom dodania diela uvedenym alebo dohodnutym
v Clanku 3 bod 1 tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uétovat Zhotovitelovi zmluvni
pokutu vo vySke 0,1 % z ceny nedodaného diela bez DPH, s ktorym je Zhotovitel v omeskani,
a to za kazdy deri omeskania, maximalne v8ak do vySky 100 % ceny za dielo bez DPH uvedenej
v Clanku 4 bod 2 tejto zmluvy. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Zhotovitela povinnosti dodat
Objednavatelovi prislusné omeskané plnenie v zmysle tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ome$kania Zhotovitela s terminom odstranenia vad diela
pocdas zaruénej doby (Clanok 5 bod 8 tejto zmluvy), je Objednavatel opravneny uétovat
predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % z ceny diela bez DPH, a to za kazdy den
omeskania, maximalne vak do vysky 100 % ceny za dielo bez DPH uvedenej v Clanku 4 bod 2
tejto zmluvy.
Ak je Objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim pernazného
zavazku alebo jeho Casti, vznika Zhotovitelovi, ktory si splnil svoje zakonné a zmluvné povinnosti,
pravo pozadovat od Objednavatela bez potreby osobitného upozornenia z nezaplatenej sumy
uroky z omeskania podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 nariadenia
vlady SR ¢&. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika,
ato vo vySke zékladnej urokovej sadzby Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému driu
omes$kania s plnenim pefiazného zavézku zvySenej o devét percentualnych bodov; takto urCena
sadzba urokov z omeskania plati po¢as celej doby omeskania s plnenim penazného zavazku.
Rozhodnutie pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeSkania oznami opravnena
strana dorucenim faktury druhej zmluvnej strane. Splatnost’ faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia
druhej zmluvnej strane.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty néarok Objednévatela na néhradu Skody
spb6sobenej porudenim zmluvnej povinnosti Zhotovitela. Objednavatel ma narok na nahradu
8kody v rozsahu presahujucom zmluvnu pokutu.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat potrebni suacinnost pri plneni
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy a navzajom si budd oznamovat vSetky okolnosti a
informacie, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie podla tejto zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude s Objednavatelom bez zbyto€ného odkladu rokovat o vSetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania dohodnutého diela alebo proces
poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy, a ze mu bude oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit dohodnuty termin pre dodanie diela v zmysle tejto zmluvy.

Clanok 7
Doba platnosti zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd — do uplynutia 24 mesiacov _od protokolarneho
odovzdania a prevzatia diela $pecifikovaného v Clanku 1 bod 3 pism. a) aZ d) tejto zmluvy.
PocCas platnosti a ucinnosti tejto zmluvy Zhotovitel nie je opravneny (teda nesmie) svoje
dodavatelské prava na predmet tejto zmluvy (dielo), ktoré mu vyplyvaju z tohto zmluvného vztahu
uzavretého s Objednavatelom preniest na iného Zhotovitela alebo odstupit inému Zhotovitelovi.

Clanok 8
Ukoncéenie zmluvy a uhrada suvisiacich nakladov

Tato zmluva mdze zaniknut, okrem riadneho splnenia v8etkych prav a povinnosti zmluvnych

stran z nej vyplyvajacich, na zaklade:

a) pisomnej dohody zmluvnych stran;

b) pisomnej vypovede v 2-mesacénej vypovednej lehote bez udania dévodu, priCom vypovedna
lehota zadina plynut prvym dfiom mesiaca, nasledujuceho po mesiaci v ktorom bude
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane;

C) odstupenia od tejto zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Vypoved tejto zmluvy podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku musi mat pisomnud formu a musi byt

dorucena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedou tato zmluva zanika v posledny denf
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vypovednej lehoty.
Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy, ak:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

o))

1)

n)
p)

)

Zhotovitel' porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy podstatnym sposobom;

Zhotovitel' porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy inym nez podstatnym spdsobom, a
takéto poruSenie nenapravi ani v dodatoénej primeranej lehote na napravu, poskytnutej
Objednavatefom;

ak sa zakazka spravuje rezimom ZVO a Zhotovitel stratil spdsobilost’ vyzadovanu ZVO pre
ucast na verejnom obstaravani;

v ramci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doSlo k uzavretiu tejto
zmluvy, bolo konstatované poru$enie zakona;

ponuka Zhotovitela bola Objednavatelom vyhodnotena ako vitazna ponuka v désledku
machinacii a podvodnych postupov Zhotovitela;

Zhotovitel postupi svoje prava z tejto zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore
s podmienkami tejto zmluvy;

Zhotovitel poskytne Objednavatelovi vedome nepravdivé a zavadzajuce informacie, resp.
neposkytne informacie v sulade s poziadavkami Objednavatela na plnenie tykajice sa
prislusnej zakazky;

na majetok Zhotovitefa je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre
nedostatok majetku alebo je Zhotovitelovi povolena restrukturalizacia;

Zhotovitel' vstupi do likvidacie, prerusi alebo inym spdsobom skoné&i svoju podnikatelsku
¢innost;

Zhotovitel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitefnost prav a povinnosti z tejto zmluvy;

Zhotovitel je v procese verejného obstaravania prehlaseny za subjekt, ktory vazne porusil
zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti;

okolnosti vylu€ujuce zodpovednost’ Zhotovitela trvaju viac ako 60 dni;

Zhotovitel strati iné pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie podla tejto zmluvy;

je splneny niektory z dévodov na odstupenie od tejto zmluvy podla § 19 ZVO;

ak je predmetom plnenia podfa tejto zmluvy tiez ,krabicovy softvér‘, a Objednavatel pred
tym nez akceptoval Standardné licenéné podmienky uzivania predmetného krabicového
softvéru, nie vSak neskor nez v lehote 15 dni odo dfa, kedy sa s nimi Objednavatel mohol
preukazatelne najskér oboznamit, pisomne oznami Zhotovitelovi, Ze Standardné licencné
podmienky uZivania predmetného krabicového softvéru nie st pre Objednavatela rozumne
prijatelné; neakceptovanie Standardnych licenénych podmienok ku krabicovému softvéru
Objednavatefom a vyuzZitie opravnenia Objednavatela odstapit od tejto zmluvy
nepredstavuje porusenie tejto zmluvy;

ak Zhotovitel neposkytuje po€as dohodnutej doby trvania servisnej podpory svoje sluzby
riadne a v€as, v sulade s prislusnymi ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy podstatnym spbésobom;
Objednavatel porusi svoju povinnost’ podla tejto zmluvy inym nez podstatnym spésobom, a
takéto poruSenie nenapravi ani v dodatoCnej primeranej lehote na napravu, poskytnutej
Zhotovitelom;

u Zhotovitela existuju zdkonné dévody pre odmietnutie dodania diela;

dodanim diela by bol alebo mohol byt poruseny zakon;

v rdmci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doSlo k uzavretiu tejto
zmluvy, bolo konStatované porusenie zakona;

okolnosti vylu€ujuce zodpovednost Objednavatela trvaju viac ako 60 dni.

Pre ucely tejto zmluvy sa porudenie povinnosti zmluvnej strany povazuje za podstatné, v pripade

ak:
a)

b)

také porusSenie tato zmluva alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy za podstatné
porusenie vyslovene oznacuju, alebo

ak zmluvna strana poruSujuca tuto zmluvu vedela v Case uzavretia tejto zmluvy alebo v
tomto Case bolo rozumné predvidat' s prihliadnutim na ucel tejto zmluvy, ktory vyplynul z jej
obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola tato zmluva uzavreta, Ze druha zmluvna strana
nebude mat' zaujem na plneni povinnosti pri takom poruSeni tejto zmluvy.

Odstupenie musi mat’ pisomnu formu a je uginné diiom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od tejto zmluvy zmluva zanika ku dfiu doru€enia oznamenia jednej zmluvnej strany o
odstupeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ukonéenim platnosti tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej
zakotvené, okrem narokov na Uhradu spdsobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné
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sankcie a uroky, ako aj narok kupujuceho na bezplatné odstranenie zistenych vad dodaného
tovaru, resp. zaru€nych vad a narokov.

Clanok 9
Komunikacia zmluvnych stran

Akékolvek oznamenia druhej zmluvnej strane, pre ktoré tato zmluva vyzaduje pisomnu formu,

budu doru€ené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo touto

zmluvnou stranou po uzavreti tejto zmluvy na tento ucel pisomne oznamenu.

Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade tejto zmluvy,

sa vyhotovia, ak nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel akejkolvek pisomnej

spravy méze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo ucinnosti tejto zmluvy, jej zaniku ¢ zmeny musi

byt pisomna a doru€ovana vyhradne postou ako doporuéena zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akakolvek pisomnost doru€ovana v suvislosti s touto zmluvou sa povazuje za doru¢enu druhej

zmluvnej strane v pripade doru€ovania prostrednictvom:

a) faxu, okamihom vytlaCenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu pouzitého
odosielatelom, ktoré potvrdi doru€enie zasielanej pisomnosti na €islo faxu prijemcu pocas
obvyklého pracovného ¢asu adresata; alebo

b) elektronickej posty (e—mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajlcej
zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujuceho e-mailu odosielajucej
zmluvnej strane. Prijimajuca zmluvna strana je povinna dorucit odosielajucej zmluvnej strane
potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povazovat za
nedoruceny. Pre potreby doruCovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa
pouzije adresa zmluvnej strany uvedena v zahlavi tejto zmluvy, dokial prislusna zmluvna
strana neurci inak; alebo

c) posty, kuriérom alebo v pripade osobného doru€ovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s
tym, Zze v pripade doruCovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana
doporucene s doru¢enkou preukazujucou doruéenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V
pripade doruCovania inak ako poStou, je mozné pisomnost doru€ovat’ aj na inom mieste ako
na adrese prislusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v Case
doruCenia zdrzuje. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana,
ktora je adresatom, odoprie doru€ovanu pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dna
uloZenia zasielky na poste, doru€ovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
doruovanej posStou zmluvnej strane, preukazatefne zamestnancom posty vyznalena
poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je nezndmy“ alebo ina poznamka
podobného vyznamu, ak sa stu¢asne takato poznamka zaklada na pravde.

Objednavatel a Zhotovitel sa zavazuju bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane akukolvek

zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v tejto zmluve.

Clanok 10
Spoloéné a zavere€né ustanovenia
Zmluvné strany pre ucely tejto zmluvy ur€uju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a odbornu
komunikaciu v suvislosti s touto zmluvou, a to:
a) za Objednavatela: Ing. Vladimir Mucha, TEL: 043 42963201-5, E-mail:
vypoctove@plsucany.sk;
b) za Zhotovitela: Ing. Pavol Jesensky, mobil:
e-mail:
Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy moézu byt vykonané pisomnym dodatkom k tejto
zmluve po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych stran za
predpokladu, Zze uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zakonom o verejnom obstaravani v platnom zneni. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych
0s0b uvedenych v bode 1 tohto &lanku, ktoré méze prisluSna zmluvna strana zmenit' svojim
jednostrannym rozhodnutim doruéenym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto zmluva a pravne vztahy fiou zaloZzené a s fiou suvisiace sa
budu spravovat' pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovSetkym zakonom €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
VSetky spory vzniknuté medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s pravami a povinnostami
zmluvnych stran z tejto zmluvy alebo touto zmluvou zaloZzenymi, vratane sporov o ich plnenie, i
neplnenie, o platnost, neplatnost, uc¢innost, neucinnost, vyklad a urCenie prav a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy, bude rozhodovat vecne prislusny vSeobecny sud.
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5. Ak je, alebo sa stane jedno alebo viaceré z ustanoveni tejto zmluvy neplatnymi, nevztahuje sa
tato skutoCnost na ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit
ustanovenie, ktoré sa preukdze ako pravne neplatné, ustanovenim s rovnakym alebo ¢o
najbliz§im hospodarskym ucelom sledovanym pdvodnym neplatnym ustanovenim.

6. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych po podpisani Zhotovitel obdrzi dva
(2) rovnopisy zmluvy a Objedndvatel dva (2) rovnopisy zmluvy.

7. Tato zmluva je platna driom jej podpisania poslednou zmluvnou stranou. Tato zmluva je povinne
zverejhovanou zmluvou vzmysle § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom
zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia s tym, Ze tato zmluva vratane vSetkych
jej priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmlGv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle §
271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Tato zmluva je ucinna
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v redistri.

8. Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava a povinnosti ztejto zmluvy na jej
pravneho zastupcu.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

10. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢&. 1: Specifikacia diela vratane $pecifikacie servisnej podpory na dobu 24
mesiacov;
Priloha ¢&. 2: Cenova ponuka Zhotovitela zo dha 22.11.2019 .
Za Objednavatela: Za Zhotovitel'a:
V Su€anoch, dfia ........ccccveeeiiiiiiieeeens V KoSiciach, dfia ..........ccccceeeene
Psychiatricka lie€ebna Suéany PROSOFT Kosice, a.s.
Ing. Roman Klugéiarik, riaditel Ing. Pavol Jesensky, predseda predstavenstva

PROSOFT Kosice, a.s.
Ing. Jan Dubaj, ¢len predstavenstva
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Priloha &. 1 k zmluve o dielo: Specifikacia diela vratane $pecifikacie servisnej podpory na dobu
24 mesiacov

I. Predmetom dodania je:

OO WN P

. krabicovy SW Nemocni¢ny informacny systém PROMIS®

. krabicovy SW Databazovy systém SYBASE SQL Anywhere
. Elektronicka dokumentacia k PROMIS®

. InStalacie a konfiguracie diela

. ZaSkolenie pracovnikov

. Autorsky dozor (podpora pri nabehu)

. Servisna podpora na dobu 24 mesiacov

I1. Opis predmetu zakazky -

zoznam funkcii nemocni¢ného informacného systému :

Technické podmienky

1. spolo¢ny datovy model pre ambulantny, [6Zkovy, svalzovy systém, sklad liekov a zdravotného
materialu, aj vyuctovanie do zdravotnych poistovni

2. umozni jedinec¢nost pristupovych tdajov do systému pre kazdého pouZivatela

3. automaticky robi audit zmien dolezitych udajov

4, poskytuje dostatoc¢nu funkcionalitu na spravu systému, aby nebolo nutné vyzadovat podporu
dodavatela pri beznych administratorskych zasahoch

5. umozni automaticku aktualizaciu pri nasadeni novych verzii bez nutnosti manualnej instalacie
na klientskych staniciach

6. poskytuje prehlad aktivnych pripojeni k databdze s moznostou ich odpojenia

7. praca klientskych stanic je pod operacnym systémom Windows 7SP1 az Windows 10

8. ma grafické pouzivatelské rozhranie, slovensky jazyk

9. umozni spravovanie a konfigurdciu systému cez skriptovaci jazyk alebo formou nastaveni

10. umoiZni automatické zalohovanie a archivaciu udajov

11. ma mechanizmy pre testovanie a vyhladavanie konzistentnosti databazy a mechanizmus pre
zotavenie a rekonstrukciu Udajov zo zaloh

12.  umoZni SQL pristup k datam

13. je schopny pracovat 24 hod. denne, 365 dni v roku

Vseobecné podmienky

vk wnN e

o

ma moznost spoloénych globalnych nastaveni pre vsetky oddelenia

umozni spravcovi systému hromadne spravovat aj lokalne nastavenia systému

ma k dispozicii spravu pristupovych udajov pre webové sluzby poistovni

umozni overenie poistného vztahu pacienta pomocou webovych sluzieb

ma zabudovanu funkcionalitu na pripojenie k NZIS, s platnym certifikditom pre jednotlivé
moduly, podla aktualne platnych poZiadaviek na povinné procesné scenare

musi autorovi zdznamu umoznit zobrazit zaznam tak, ako bol odoslany do NZIS

V pripade nedostupnosti NZIS umozni uloZenie zdznamov do fronty a zabezpedit ich nasledné
opakované odoslanie
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10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.

29.

30.

vyhovuje poziadavkam GDPR

obsahuje d¢iselniky/registre vykonov, diagndz, lekdrov, poskytovatelov, liekov, zdravotného
materidlu, diét, doddvatelov lieCiv, merné jednotky, pohyby pri prepusteni hospitalizovaného
pacienta z oddelenie, vlastny cennik vykonov, cien dohodnutych so zdravotnymi poistoviiami
a pod.

umozni Upravu Ciselnikov bez nutnosti zasahu dodavatela

validuje vkladané udaje cez Standardné a pouZivatelské ciselniky (kédy diagndz, vykonov,
liekov, lekdrov a pod.)

hlavna databaza pacientov (register pacientov) zahffia osobné a demografické Udaje pacienta,
vratane poistenia, rizikové faktory pacienta, o¢kovania pacienta

neumozni vyskyt duplicitnych rodnych ¢isel v databaze

umozni dopracovanie Specidlnych tlaciv a formularov

umozni obmedzenie pristupu pouZivatelov iba na uréené funkcie systému

umozni nastavenie stupna dévernosti ku konkrétnemu zdravotnému zdznamu

umozni pristup k zdznamom o zdravotnej starostlivosti pacienta zadanych v minulosti, podla
stupna ich dovernosti a pristupovych prav pouZivatelov

umozni zdielanie zdravotnej dokumentdcie pacientov medzi oddeleniami, medzi ambulanciami
a tiez medzi oddeleniami a ambulanciami podla pristupovych prav

pontkané riedenie spifia poziadavky platnej legislativy pre vykazovanie do zdravotnych
poistovni

umozni pri centrdlnom spracovani davok ich adekvatne kontroly pred odoslanim do poistovni
umozni hromadnu opravu Udajov v davkach

umozni nacitanie chybovych davok z poistovni

umozni generovanie potrebnych Statistickych a inych hldseni pre NCZI aj vo forme XML, ak taky
format existuje pre prislusné hldsenia

umozni exporty udajov do datovo spracovatelnych formatov DB, XLS, CSV a pod.

umozni zakladné nastavenia organizacie: fakturacné udaje, IBAN, organizacnd Struktura -
ambulancii, 16Zok, SVLZ pracovisk, kédy PZS jednotlivych pracovisk, nakladové strediska, ich
kédy a vztah ku kédom pracovisk PZS, o¢kovania

umozni definovat tlaciarne urcené pre Specifické tlaéené vystupy

umozni vykonanie drobnych zmien tlaCovych zostav bez zdsahu dodavatela

poskytuje podporu pre generovanie Statistiky a vykazov pre NCZI a MZ SR a povinnych vykazov
v sllade s legislativou

umozZni vytvaranie potvrdeni o prijatych platbach za platené sluzby (aj priplatkové) na
ambulancidch, SVLZ aj I6zkach, prehlad o prijatych platbach za definované obdobie

datové prehlady (zostavy) musia byt zoraditelné podla jednotlivych stipcov

Lozkova Cast’

1.

umozni funkciu zabezpecujlcu prijatie pacienta do zariadenia, preklad na iné oddelenie alebo
pododdelenie, prepustenie pacienta

umozni evidenciu vizit, ordinacie diét, denného dekurzu, chorobopisu

umozni vytvorenie prijimacej spravy pri hospitalizacii pacienta

podporuje polo-automatizované zostavenie prepustacej spravy z jednotlivych zdravotnych
zdznamov pacienta, s moznostou dalSieho formatovania textu

umozni prevzatie elektronickej zdravotnej dokumentdcie pri preklade pacienta na iné
oddelenie

umozni evidenciu oSetrovatelskych zaznamov
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o

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.

23.

umozni planovanie a dokumentaciu osetrovatelskej starostlivosti

obsahuje funkcionalitu Hospicomu, eHospik

umozni evidenciu preskripcie liekov, vratane liekov prinesenych z domu, preskripcie liekov na
jednorazové podanie a preskripcie liekov podla potreby

umozni evidenciu preskripcie infuzii

umozni automaticky odpis liekov zo skladu po potvrdeni podania liekov

umozni stornovanie odpisu liekov zo skladu

umozni vytvdranie a pouZzivanie preddefinovanych textov v zdravotnej dokumentdcii

poskytuje ¢asovo obmedzeni moznost dopisania dokumentacie po prepusteni, resp. prelozeni
pacienta

umozni vytvdranie a pouZzivanie preddefinovanych textov v zdravotnej dokumentdcii

poskytuje prehlady o pohybe pacientov

poskytuje podporu pri priradeni pacienta na vybrané |6Zko

poskytuje prehlady o potte hospitalizovanych, opisy chorobopisov, dizka hospitalizacie
poskytuje denné hldsenie pracovisk - prehlady o prijatych, prepustenych, zomrelych,
preloZenych pacientoch a tiez aktudlny stav pacientov

poskytuje Statistické prehlady hospitalizacii (vyuzitie 16zok, priemernd doba hospitalizacie,
pocet oSetrovacich dni, obsadenie 16Zkového fondu, atd’)

poskytuje prehlady o vydanych potvrdeniach o pracovnej neschopnosti

umozni vystavenie preukazu o pracovnej neschopnosti, aj dokladu, ak hospitalizacia prechddza
do nasledujiceho mesiaca

poskytuje prehlad pacientov so zmenenou poistoviiou pocas hospitalizacie

Ambulantna Cast’

oV hwNE

© N

10.
11.

umozni dispenzarizovat pacienta

umozni vedenie ambulantnej kartotéky (dokumentdcia) a kariet pacientov

umozni vytvdranie a pouzivanie preddefinovanych textov v zdravotnej dokumentdcii

umozni vytvorenie dennej knihy ambulancie

umozni Strukturovanu preskripciu liekov na recept a zdravotnd pomécku

umozZni automatické pridanie zdznamu do zdravotnej dokumentacie o vystaveni receptu
alebo poukazu na zdravotnicku pomocku

umozni zadat opakovany recept do eZdravia

pri vytvdrani opakovaného receptu upozorni na nespravne zadanu peridodu opakovania

pri opakovanom recepte zobrazi minimdlnu dobu platnosti podla zadanej periédy a poctu
opakovani

umozni pouzitie predefinovanych skupin vykonov pri vykazovani do zdravotnych poistovni
poskytuje elektronické zasielanie ozndmenia o regresnom pripade pomocou webovych sluzieb
pre pacientov ZP Dévera

Spoloc¢na Cast’ 16zkovej a ambulantnej Casti

1.

umozni vyziadanie laboratérnych Ziadaniek a vysledkov cez webové sluzby pre pacientov ZP
Dovera v rdmci projektu SVALZ online

umozni kontrolu na frekvenciu opakovania laboratérnych vysetreni

umozni zaslanie elektronickej Ziadanky na laboratérne vySetrenie vinom zdravotnickom
zariadeni

umozni prijem elektronického laboratérneho vysledku z iného zdravotnickeho zariadenia

poskytuje sledovanie nakladov na liecbu na Urovni uctu pacienta
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6. poskytuje moznost evidencie zivotne délezitych Gdajov o pacientovi
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Sklad

10.
11.
12.
13.

umozni vedenie skladového hospodarstva pre lieky a zdravotny material

umozni vytvorenie Struktury skladov podla organizacného ¢lenenia zdravotnickeho zariadenia
vratane moznosti vytvorenia hlavného skladu (Ustavna lekaren)

umozni vytvorenie viacerych skladov liekov na 1 oddeleni

umozni el. prevodky medzi skladmi, vyradenie preexpirovaného lieku a korekciu aktualneho
stavu danej polozky v sklade

umozni nastavenie limitu na objednavanie liekov pre oddelenie

umozni nastavenie minimalneho mnoiZstva pre jednotlivé polozky liekov a zdravotnickeho
materialu na sklade

podporuje objednanie liekov pod minimdlnym mnozstvom

umozni sledovanie pohybu konkrétneho lieku na sklade

umozni prehlad spotreby liekov na pacienta

umozni vykondavanie inventur k uréitému ddtumu

umozni aj ¢iastocnu inventarizaciu na sklade pre zvolené polozky

umozni funkcionalitu overovania pravosti liekov SOOL

Lekaren — SOOL - vizualne odlis$i datum vydania lieku, ktory je starSi ako 10 dni a uZ nie je
mozné vrétit ho

Laboratorna Cast’

1.

10.

11.

12.
13.

umozni komunikaciu s analyzatormi vo vlastnom laboratdriu a spracovanie laboratérnych
Ziadaniek z vlastného zdravotnickeho zariadenia pre odbory biochémia a hematoldgia

umozni vytvorenie elektronickej laboratérnej ziadanky s ¢iarovym kédom zaslanej zambulancie
alebo 16Zkového oddelenia

umozni identifikaciu vzoriek pomocou ¢iarového kédu

umozni vytvorenie manudlneho pracovného listu

umozni prijem elektronickej Ziadanky, spracovanie Ziadaniek, tla¢ vysledkov jednotlivo a
hromadne, schvalovanie vysledkov, archivacia spracovanych Ziadaniek

Jiadanka do laboratéria obsahuje minimalne tieto poloiky (Cislo Ziadanky, Typ Ziadanky
/Rutina, Statim.../, Datum prijmu, Cas prijmu, Datum odberu, Datum vystavenia, Rodné ¢&islo
pacienta, Datum narodenia, Meno, Priezvisko, Titul, Poistenie/Poistovria, Diagndza, Pohlavie,
Statna prislunost);

umozni doplnenia a doordinovania vysetreni do Ziadanky (aj po potvrdeni Ziadanky);

umozni prezeranie a jednoduché vyhladdvanie v archive laboratdrnych vysledkov (podla mena,
rodného disla), tlac¢ vysledku z archivu;

umozni podpisat laboratérne vysledky v laboratériu jednotlivo po metddach, ale aj naraz
vSetkych na danej Ziadanke;

umozni nastavit poverenému uZivatelovi (spravcovi laboratérnej casti ) : metddy, parametre
metdd (Ciselny resp. textovy vysledok, merné jednotky, pocet des. miest, atd.), poradie metdd
pre tla¢, zoradenie metdd pre zobrazenie (podla ndzvu, kédu,...), Standardné (preddefinované)
texty pre vysledky, komentare a pozndmky

umozni evidencie referencnych medzi a referenénych medzi s podmienkou (napr. tyzden
gravidity);

poskytuje Statistické vykazy podla legislativnych poZiadaviek a poZiadaviek NCZI,

poskytuje funkcionalitu eLab — zapis potvrdenych laboratérnych vysledkov do eZdravia
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Upresnenie

1. sucastou dodavky je dodanie na miesto urcenia, instalacia, uvedenie do prevadzky, autorsky
servis a pozarucny servis nemocni¢ného informacného systému na obdobie
2 (dvoch) rokov od uvedenia do prevadzky

2. servisnd podpora pokryje Upravy adoplnenia systému, ktoré sU nevyhnutné v pripade
legislativnych zmien, pri aktualizacii systému, pri odstrafiovani chyb.
3. NIS bude v rdmci zaru¢ného a pozarucného servisu pravidelne aktualizovany v sulade s platnou

legislativou a metodickymi pokynmi prislusnych institdcii

Z.oznam pracovisk

Nazov pracoviska

Pocet pocitacov

Pocet uzivatelov

Ambulancia vSeobecného lekara 1 2
Psychiatrickd ambulancia 2 5
Lozkové oddelenia 10 38
Pracovne lekarov 8 8
Pracovne sestier 2 3
Laboratérium 2 2
Spracovanie mesa¢ného vyuctovania pre ZP 1 1
Pracovna IT 1 1
Pracovna socidlnych sestier 2 2
Pokladna 2 2
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I11. Specifikdcia poskytnutych sluzieb servisu SLA (Service Level
Agreement)

1. VSeobecné ustanovenia
Tato dohoda ourovni poskytnutych sluzieb (dalej len SLA) sa uzatvara medzi
Objednavatel'om a Zhotovitel'om.

Slovnik zdkladnych terminov:

Incident (porucha) - je neplanované prerusenie alebo obmedzenie sluzby IT,resp. kvality
sluzby IT. Incident m6Ze mat rad pricin, resp. rad povodcov: skryté chyby softvéru, chybna
¢innost Objednavatel’a pri sprave softvéru, nespravne pouzivanie softvéru
Objednavatel'om, zmeny konfiguracnych poloziek, ¢innost' tretich os6b a pod.

Urgentna priorita - priorita incidentu pridelena Objednavatel'om v pripade, Ze déjde
k dplnému znefunkéneniu celého ,,Medicinskeho informa¢ného systému PROMIS".
Urgentna priorita znamena, Ze incident ma najvyssi dopad a najvyssiu naliehavost pre
objedavatel’a sluzieb.

Problém - ak je nezndama pricina jedného alebo viacerych suvisiacich incidentov, incident
/ incidenty prechadzaji do problému.

2.  Popis a charakteristika sluzieb

2.1 Objednané sluzby, resp. balik sluzieb
Objednavatel si objednava Balik sluzieb IT ,PROMIS Service BASIC“.

Balik sluzieb IT ,PROMIS Service BASIC* obsahuje nasledovné sluzby:

a) Nové verzie programov, ktoré vzniknd na zaklade zmien uverejnenych v Zbierke
zakonov, resp. zmien pozadovanych zdravotnymi poistovitami (d'alej len ,ZP“) bez
vykonania ktorych by Objednavatel neobdrzal thradu zo ZP

b) Nové verzie eZdravie

¢) Konzultacie ,hot-line“

Rozsah: max 12 konzultacii/rok, v celkovom rozsahu max 60 minut.
d) Konzultacie emailom
Rozsah: max 12 konzultacii/rok
Zhotovitel'a nie su do tohto poctu zaratavané)
e) Servisny zdsah na poZiadanie formou vzdialeného pristupu
Rozsah: max 4 servisnych zasahov/rok (zasahy, ktorych pricina je na strane
Zhotovitel'a, nie st do tohto poctu zaratavané)

3.  Pravaa povinnosti

3.1 Poverené osoby
V suvislosti s dodrziavanim podmienok tejto SLA, si ako kontaktné osoby urceni:

Za Zhotovitela: Meno: Ing. Pavol Jesensky
e-maill:
telefon: 055/7996451-3
mobil:

postova adresa: PROSOFT Kosice, a.s., Letna 27, 040 01 KoSice

Za Objednavatel’a: Meno: Ing. Vladimir Mucha
e-mail: vypoctove@plsucany.sk
tel.: 043/42963201-5

posStova adresa: Psychiatricka liecebinia Sucany, Hradiska 23,
038 52 Sucany
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3.2

3.3

4.1

4.2

Prava a povinnosti Zhotovitel'a
Zhotovitel je povinny:

o dodrziavat ¢asy odozvy v sulade s prioritou priradenou k jednotlivym incidentom
v rdmci poskytovania sluzby,
o udrZiavat procesy potrebné k dosiahnutiu audrziavaniu dohodnutej drovne

poskytovanych sluzieb.

Prava a povinnosti Objednavatel'a
Objednavatel (resp. osoba nim poverena) je povinny:

o byt dostupny e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia incidentu, resp.
problému alebo poZiadavky v suvislosti s poskytovanim sluzby,

o informovat' Zhotovitel'a o Specifickych poZiadavkach na sluzby.

TECHNICKA PODPORA

Doba poskytovania sluZieb

Zhotovitel bude objednané sluzby podl'a bodu 2.1 tejto SLA poskytovat v rezime 5x8 ( t.j.
pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.). V osobitnych pripadoch je mozné
vzajomne dohodnut poskytnutie sluZieb aj inak.

Nahlasovanie incidentov

Incidenty je mozZné nahlasit nasledovnymi spdsobmi:
a) e-mailom
b) telefonicky

Oznamenie incidentu musi obsahovat tieto informacie:

a) nazov programu a Cislo verzie pouzivaného programu,

b) presny text chybovych hlaseni, ak boli vypisané na obrazovke resp. printscreen tejto
obrazovky

¢) podrobny popis ¢innosti obsluhy, ktora predchadzala objaveniu sa poruchy,

d) meno osoby, ktora chybu zistila, vratane jej telefénneho ¢isla.

4.2.1 Nahlasenie bezného incidentu

Objednavatel’ nahlasi incident suvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluzieb

postupne v nasledovnych krokoch:

a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, Zhotovitel' zaroven potvrdi e-
mailom Objednavatel'ovi obdrzanie spravy,

b) vpripade nemoznosti nahlasenia incidentu podla predoslého bodu (napriklad
technicky problém), je Objednavatel’ povinny nahlasit’ incident telefonicky, a to na
niektoré z nasledovnych telefonnych cisel:

055/799 6451, 799 6452
0911884910, 0948 997 793
0905 406 220, 0903 705 680
a to len pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1.

4.2.2 Nahlasenie incidentu s urgentnou prioritou

V pripade incidentu s urgentnou prioritou je postup nahlasenia nasledovny:
a) pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1 na jednom z nasledujicich
telefonnych Cisel:
055/799 6451, 799 6452
0911 884 910, 0948 997 793
0905 406 220, 0903 705 680
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4.2.3

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

b) mimo doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1 na jednom z nasledujicich
telefonnych Cisel:
0911 884910, 0948 997 793, 0905 406 220,, 0903 705 680
Objednavatel' je povinny incident surgentnou prioritou nahlasit okrem vyssie
uvedeného spdsobu aj zaslanim sms (na 0905 406 220, resp., 0903 705 680) a emailu na
emailovd adresu: helpdesk@prosoftke.sk. Momentom nahlasenia incidentu sa
rozumie jeho emailové nahlasenie.

Nedodrzanie postupu nahlasenia incidentu

Objednavatel’ je povinny dodrzat presny postup krokov nahlasovania incidentov
uvedenych v bodoch 4.2.1 a 4.2.2. Zhotovitel je povinny rieSit incident az od momentu
jeho spravneho nahldsenia. Objednavatel si nemo6ze uplatnit’ sankény postih tykajtci sa
rieSenia incidentov, pri ktorych nebol dodrZany postup spravneho nahldsenia incidentu
(popisany v bodoch 4.2.1 a 4.2.2).

Riesenie incidentov a problémov

Pri rieSeni incidentov sa bude brat' ohl'ad na dostupnost sluzieb Zhotovitel'a, reaként
dobu, prioritu rieSenia incidentu a postup pri eskalacii hl'adania a odstrafiovania pric¢iny
incidentu, resp. problému.

VyrieSenie incidentu znamend obnovenie sluzby vpovodnom alebo docasnom
nahradnom rezime, aj ked’ by sa nepodarilo urcit a odstranit pricinu.

VyrieSenie problému znamena najdenie priciny/pricin problému a jeho/ich odstranenie.

Dostupnost nahlasenia incidentu

Pri nahlasovani incidentu musi Objednavatel zohl'adnit dobu poskytovania sluzieb podl'a
bodu 4.1 a spésob nahlasenia incidentu podl'a bodu 4.2.

Odozva na nahlaseny incident

Reak¢na doba - je doba, dokedy musi dojst k ,prvej reakcii“ zo strany Zhotovitel'a
smerujucej krieSeniu incidentu. Dohodnuta reakénd doba Zhotovitel'a pre objednané
sluzby podl'a bodu 2.1, so zohl'adnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximalne do 24 hodin od
registracie incidentu Objednavatelom sp6sobom uvedenym v bode 4.2.

Ak bolo Zhotovitel'ovi dorucené hlasenie incidentu nespravnym spdsobom (a tento ma
vedomost o vzniknutom incidente), Zhotovite] mdZe upozornit Objednavatela na
nedodrzanie spravneho postupu nahlasenia tohto incidentu.

Prioritizacia

Technickd podpora Zhotovitela prirad'uje jednotlivym incidentom prioritu podla ich
dopadu a naliehavosti (okrem urgentne;j priority).

V pripade, ak Objednavatel’ oznaci pri nahlasovani prioritu incidentu ako ,urgentna“
a tento incident spifia podmienky na urgentnu prioritu incidentu definovanu v ¢l.1 tejto
SLA, technickd podpora Zhotovitela musi pri pridelovani priorit zohladnit tato
skutoCnost.

Zhotovitel' garantuje vyrieSenie bezného incidentu do 20 pracovnych dni od jeho
nahlasenia.

V pripade, Ze Zhotovitel' nevyriesi bezny incident do 20 pracovnych dni od jeho
nahlasenia ma Objednavatel narok na zmluvna pokutu vo vyske 10 eur (slovom desat
eur ) za kazdy deit omeskania Zhotovitela aZ do vyrieSenia incidentu, najviac vSak do
vysky 60 % mesacnych platieb za sluzby podl'a tejto zmluvy.

Zhotovitel garantuje vyrieSenie incidentu s urgentnou prioritou do 2 pracovnych dni od
jeho nahlasenia

V pripade, Ze Zhotovitel nevyriesi incident s urgentnou prioritou do 2 pracovnych dni od
jeho nahlasenia, ma Objednavatel narok na zmluvna pokutu vo vyske 10 (slovom desat
eur ) za kazda hodinu omeskania Zhotovitela aZ do vyrieSenia incidentu, najviac vSak do
vysky 70 % mesacnych platieb za sluzby podl'a tejto zmluvy.

20/21


mailto:helpdesk@prosoftke.sk

4.3.4 Eskalacia
Nahlaseny incident rieSi pracovnik Zakaznickeho centra. V pripade, Ze nie je uspesny,
posuva incident na rieSenie Specialistovi. Ak ani Specialista incident nevyriesi, zaobera sa
nim expert. V pripade Ze ani expert nie je pri rieSeni incidentu tspesny, incident prebera
manazér sluZieb, ktory ho riesi s vybranym timom. Ak sa ani na tejto drovni nepodari
najst prifinu incidentu, incident sa transformuje na problém, ktory je rieSeny
Standardnym postupom pre rieSenie problémov podla internych postupov Zhotovitel'a.

4.4 Monitoring
Zhotovitel na vyZiadanie Objednavatela predloZi zoznam riesenych incidentov, resp.
problémov Objednavatela.

5. Zaverecné ustanovenia

Podmienky tejto SLA mézu byt menené na zdklade potrieb oboch zmluvnych stran.
Zmeny a Upravy SLA su platné len v pisomnej podobe.
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Priloha €. 2: Cenova ponuka Zhotovitela zo diia 22.11.2019.

Medicinsky informaény systém PROMIS ®

Projekt: Psychiatrickd liecebiia Suc¢any, Hradiska 23, 038 52 Sucany

Nazov
1. SOFTWARE

1.1Nemocniény informaény systém PROMIS®
LOZIS - 16Zkove
oddelenie
AMBIS - ambulancia
SKLAD
CENTRAL - poistovna a Statistiky
ADMIN - Administrator
SVALZIS OKB
INTEROPERABILITA - na eZdravie

1.2 Databazovy systém
Sybase SQL Anywhere, model 1CPU

1.3 Dokumentacia
1.3.1 Elektronicka pouzivatelska dokumentacia

2. SLUZBY

2.1 InStalacie a konfiguracie

2.1.1 InStalacia databazového servera PROMIS
2.1.2 Intalacia databazovych klientov PROMIS
2.1.3 Instalacia a konfiguracia PROMIS

2.1.4 Priprava Ciselnikov PROMIS

2.1.5 Import historickych udajov do PROMIS

2.2 Skolenia
Skolenie pouzivatelov

2.3 Cestovné a ostatné naklady

2.4 Autorsky dozor

Mern.jedn.

lic.
lic.
lic.
lic.
lic.
lic.
lic.

lic.

X X X X X

hod.

hod.

Mnozstvo

P NRRRNO

PR R R

40

Cena bez DPH

SW (bod 1)+sluzby (bod 2) 27 500,00
Udrzbal/podpora na 2 roky : 11 220,00
SW+udrzba 2 roky: 38 720,00

DPH 20% Cenas DPH

5 500,00 33 000,00

2 244,00 13 464,00

7 744,00 46 464,00
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