Ramcova zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatelfom:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany:

(dalej aj ,poskytovatel®)
a
Objednavatelom:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zriadena:

(dalej aj ,objednavatel®)

za tychto podmienok:

Aricoma Systems s.r.o.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka
Ing. Mario Haronik - konatef

36396222

2020105428

SK2020105428

OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel : Sro, vioZka &.
130357/B

Psychiatricka lieGebrna Sué¢any

Hradiska 23, 038 52 Su€any

Ing. Roman Klugiarik - riaditef
17335612

2020598888

SK2020598888 — nie je platcom DPH

Zriadovacou listinou MZ SR &islo: 3724/1991-A/V-5 zo
dnia 09.12.1991

Vo veci plnenia rdmcovej zmluvy mézu dalej jednat’:

za poskytovatefla:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena konat vo veciach technickych:

za objednavatela:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena konat vo veciach technickych:

Ing. Mario Haronik
Ing. Zdenko Rolin¢in , Ing. Jan Franko

Ing. Roman Kluciarik
Ing. Vladimir Dikant
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2.4

2.5

2.6

2.7

CLANOK 1 PREDMET RAMCOVEJ ZMLUVY

Ramcovou zmluvou si zmluvné strany upravia svoj vzajomny vztah, prava a povinnosti
pre vykonavanie servisnych Cinnosti poskytovatelom pre objednavatefa:

1.1.1 Pravidelny mesacny dohlad nad serverovou infrastrukturou objednavatela,
ktora je presne definovana v Prilohe &.1.

1.1.2 V Prilohe &. 1 su dalej presne definované ¢innosti, ktoré bude vykonavat
poskytovatel za cenu uvedenu v ¢lanku 2 bode 2.1 tejto ramcovej zmluvy.

CLANOK 2 CENA ZA SERVISNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za mesacény dohlad nad serverovou infrastruktirou
objednavatela, presne definovany v prilohe &.1 tejto ramcovej zmluvy je

400,00 € bez DPH

VyS§Sie uvedené ceny su cenami bez DPH.

Ak stupnu naklady na servisné sluzby, méze poskytovatel ceny uvedené v bode 2.1.
tejto ramcovej zmluvy Umerne zvysit. ZvySenie cien musi byt oznamené
objednavatelovi pisomne, najneskér jeden mesiac vopred, maximalne vSak jedenkrat
za 12 mesiacov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu servisnych sluzieb vratane prislusnej DPH
mesacne, a to vzdy za predchadzajuci mesiac. Poskytovatel je povinny vystavit' faktaru
za poskytnutie sluzby do 10 dni odo dna jej riadneho dodania, najneskdr vdak do
piateho pracovného dfia v mesiaci, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
poskytnuta sluzba a dorudit' ju objednavatelovi.

Splatnost faktur bude 30 dni odo dfia ich doru€enia objednavatelovi. Faktura — dafiovy
doklad musi obsahovat okrem presného rozpisu jednotlivych servisnych zasahov aj
vSetky nalezitosti stanovené v plathom zakone o dani z pridanej hodnoty, prip. inych
pravnych predpisoch stanovujucich nalezitosti darfiového dokladu. Ak faktiura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je
objednavatel opravneny vratit' ju v lehote desiatich dni od jej obdrzania poskytovatelovi
s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade nova
lehota splatnosti zaCne plynut doru€enim opravenej faktury. V pripade, Ze objednavatefl
fakturu vrati bezdévodne, napriek tomu, ze faktura je spravna a predpisané nalezitosti
obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani neprerusi, a pokial objednavatel fakturu
nezaplati v pédvodnej lehote splatnosti, je v omeskani.

V pripade omeskania platby objednavatela ma poskytovatel pravo na urok zomeskania
vo vySke 0,025% z nezaplatenej sumy za kazdy deni omeskania. V pripade, ze bude
objednavatel v omeskani s platbami viac ako 30 dni, je poskytovatel oslobodeny od
plnenia svojich povinnosti do momentu vyrovnania vSetkych splatnych zavazkov
objednavatela. Takéto konanie poskytovatela sa nepovazuje za porusenie zmluvnych
povinnosti a nemdZze viest k omeskaniu poskytovatela.

Kazdy z penaznych zavazkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky
a ako taky bude splneny pripisanim sumy penazného zavazku (vratane DPH) na ucet
poskytovatela v jeho banke.
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3.1

4.1

4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nemoéze postupit’ pohfadavky vo i
objednavatelovi tretej osobe, podla § 524 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik"), bez predchadzajiuceho suhlasu objednavatela. Pravny ukon, ktorym
poskytovatel postupi pohladavky vocli objednavatelovi tretej osobe bez
predchadzajuceho suhlasu objednavatela je podla § 39 Obcianskeho
zakonnika neplatny. Poskytovatel berie na vedomie, Ze suhlas objednavatela je
platny len za podmienky, ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

CLANOK 3 SPOSOB POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Poskytovatel bude servisné sluzby poskytovat na zariadeniach vo vlastnictve
objednavatela. Zoznam zariadeni je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto ramcovej zmluvy.

CLANOK 4 DOBA PLNENIA, MIESTO PLNENIA, REAKCNE DOBY

Poskytovatel bude servisné sluzby poskytovat v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 do
16:30.

Miestom plnenia servisnych sluZieb je sidlo objednavatela.

Servisné sluzby je mozné po dohode s objednavatelom vykonavat aj vzdialenym
pristupom do serverovej infrastruktury objednavatela.

CLANOK 5 POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavazuje zachovat vietky obchodné tajomstva a déverné informacie
ak boli ozna¢ené ako doverné, ktoré sa v priebehu plnenia ramcovej zmluvy dozvie o
objednavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavazuje pri odstranovani poruch postupovat C€asovo ucelne
s vynalozenim potrebnej odbornej starostlivosti podla postupov schvalenych vyrobcom.
Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto ramcovej zmluvy prostrednictvom riadne
zaucenych, pravidelne Skolenych a na tuto ¢innost odborne zdatnych pracovnikov.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi pre riadne plnenie podla tejto
ramcovej zmluvy sucéinnost, ktort je mozné od neho rozumne pozZadovat a to najma
bezprekazkovy a bezpecny pristup k servisovanému vybaveniu tak, aby na strane
poskytovatela nevznikli prestoje. Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a v€asnej
sucinnosti objednavatela, dohodnutej v tejto ramcovej zmluve. Po dobu omesSkania
objednavatela s poskytnutim sucinnosti nie je poskytovatel v omeskani s plnenim
zavazku a terminy sa primerane posuvaju.

CLANOK 6 ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, mdze takto spésobenu Skodu
na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vlastné naklady.
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Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat uloZzenych na
pamatovych médiach, je vSak povinny na takéto riziko upozornit objednavatefla pred
servisnym zasahom. Povinnost zalohovat data je na strane objednavatela.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo jej nasledky ako je usly zisk, nerealizované
obraty, naroky tretich stran a pod.

Zaruka sa nevztahuje na poruchy, ktoré vzniknu vinou nespravneho, alebo neSetrného
pouzivania, neopravneného, alebo neodborného zasahu do zariadenia alebo jeho
sucasti, alebo vplyvom prirodného Zivlu.

CLANOK 7 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato ramcova zmluva sa uzatvara na dobu 12 (slovom: dvanast) mesiacov odo
dna nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vy€erpania finanéného limitu vo vyske
4 800,- EUR bez DPH (slovom Styritisicosemsto EUR bez DPH), ktory na tento
ucet ma objednavatel k dispozicii, a to podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti
nastane skor.

Ramcovu zmluvu je mozné ukongit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou zmluvnej strany bez uvedenia dévodu.

V pripade ukonéenia tejto ramcovej zmluvy podla bodu 8.2. pism. b) je vypovedna
lehota 3 mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Ukon&enie ramcovej zmluvy nema za nasledok ukon&enie platnosti dovtedy prijatych
objednavok na servisnu sluzbu, ktoré boli prijaté a potvrdené poskytovatefom.

CLANOK 8 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato ramcova zmluva je platna driom jej podpisania poslednou zmluvnou
stranou. Tato ramcova zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou, v zmysle §
5a zakona €. 211/2000 z.z. O slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia s tym, Ze tato ramcova zmluva
vratane vSetkych jej priloh bude zverejnena v centralnom registri zmluav (dalej
len ,register"). Register je verejny zoznam povinne zverejhovanych zmluv, ktory
vedie urad vlady slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie tejto
ramcovej zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie oznaené v tejto rdmcovej zmluve ako
doverné v zmysle § 271 ods. 1 obchodného zakonnika sa nepovazZuju za
dbéverné informacie. Tato Ramcova zmluva nadobuda uéinnost’ neskoér po
jej zverejneni v Centralnom registri zmluav, a to dna 01. 10. 2024.
Neoddelitefnou sucastou tejto ramcovej zmluvy je Zoznam technickych zariadeni
uvedeny v Prilohe €. 1.

Ramcova zmluva a zavazkovy vztah z nej sa spravuje zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel ani objednavatel nenesu zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a objednavatel dohodnu v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nasledkov.



8.5

Poskytovatel moze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto ramcovej zmluvy previest na
treti subjekt vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela.

8.6 Tato ramcova zmluva méze byt menena alebo doplfiovana len pisomnou formou
oznacenou ako Cislované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami.

8.7 'V pripade, ze sa niektoré ustanovenie tejto ramcovej zmluvy stane neplatnym,
neznamena to, ze cela ramcova zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné
strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a
nahradia ich tak, aby bol zachovany uc&el a ciefl tejto ramcovej zmluvy, pri reSpektovani
novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

8.8 Ramcova zmluva sa podpisuje v 2 vyhotoveniach, pre kazdu zmluvnu stranu jedno
vyhotovenie.

8.9  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si ramcovu zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, ze obsah ramcovej zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju
podpisuju.

V Ziline diia: 06.09.2024 V Sucéanoch dna: 23.09.2024

Za poskytovatela: Za objednavatela:

Ing. Mario Haronik Ing. Roman Kluciarik

Aricoma Systems s.r.0. — konatel Psychiatricka lieCebrna Sucany - riaditel



Priloha ¢.1

Zmluvné strany sa dohodli na mesacnej pausalnej platbe za vykony servisnej povahy
serverovy HW, systémovy SW ktoré budu vykonané v objeme 6 hodin/mesiac vo vyske:

400,00 € bez DPH

Nad dohodnutd mesaénu pausalnu sumu a objem budi na zaklade vystavenych
a schvalenych montaznych listov vyhodnocované skuto¢né vykony podla cennikového
typu:
66,67 €/hodina servisnej Cinnosti certifikovaného systémového
inZiniera

Pevnou sucastou pausalu je tyzdenny remote controll dohlad HW a SW serverov.
Pevnou sucastou pausalu je mesacny patch management na serverom prostredi.

Poskytovatel predlozi na poziadanie, najneskér vSak s fakturaciou rekapitulaciu objemu
servisnych vykonov za mesiac.

V pripade preCerpania servisnych vykonov v mesiaci upozorni poskytovatel
objednavatela na tuto skuto€nost. Incidenty objednavatela mézu byt v takom pripade
rieSené v koncovej cene a dofakturované pri mesacnej paudalnej fakturacii.
Objednavatel pripusta toleranciu mesaéného precerpania 8%.

Predmetna Ciastka bude fakturovana do desiateho pracovného dna nasledovného
mesiaca.

Zoznam cinnosti spadajucich pod vykon rdmcovej zmluvy o poskytovani servisnych
sluzieb:

a. pravidelna kontrola logov jednotlivych fyzickych a virtualnych serverov,

b. konfiguraéné zmeny vyplyvajuce z logov ,

c. pravidelné aktualizacie fyzickych a virtualnych serverov, instalacia aktualizacii
prebieha mimo prevadzkovych hodin zakaznika, obvykle v noénych hodinach,

d. pravidelna aktualizacia firmware servera, switchov a zalohovacieho zariadenia
NAS,

e. kontrola zalohovania,

f.  monitorovanie celého serverového prostredia systémom Zabbix,

g. servis na zaklade jednotlivych udalosti (napriklad dochadzajuce miesto na
disku, vysoké zatazenie procesora, vysoké zatazenie siete,...),

h. monitorovanie a sprava firewall-u,

konfiguratné zmeny vyplyvajuce z poZiadaviek zakaznika (napriklad zmeny v
AD, na switchoch, VLAN, atd.),

j- kontrola a sprava antivirusového rieSenia,

k. konzultatné a rozvojové aktivity podfa pozZiadaviek zakaznika.



Dohoda o zachovavani mléanlivosti

uzavreta podla &l. 29 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR")
a § 79 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Zakon o OOU")

Prevadzkovatel: Psychiatricka liecebia Sucany
IC0O: 17 335 612
Sidlo: Hradiskda 23, 038 52 Sucany
Konajuci prostrednictvom: Ing. Roman Kluciarik, riaditel
(dalej len ,,Prevadzkovatel")

Tretia strana: Aricoma Systems s.r.o.
ICO: 36 396 222
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Konajuci prostrednictvom: Ing. Mario Haronik, konatel
Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro,
VlozZka ¢islo: 130357/B
(dalej len ,Tretia strana")
(spolu dalej ako ,,Zmluvné strany")

I
Predmet dohody
1.1. Zmluvné strany uzatvorili medzi sebou dna .....23.09.2024...... Ramcovu zmluvu o poskytovani servisnych
sluzieb (dalej len "Zmluva"). V ramci plnenia Zmluvy sa predpoklada, Ze tretia strana pri vykone sluzieb
méze prist do kontaktu s osobnymi idajmi dotknutych oséb prevadzkovatela. Za tymto Gcelom uzatvaraju
medzi sebou zmluvné strany tuto dohodu o zachovavani mil¢anlivosti.

1.
Rozsah micanlivosti

2.1. Tretia strana sa zavizuje zabezpetit, e ona a jej opravnené osoby budi v zmysle § 79 zdkona o 00U
zachovéavat mlcanlivost o vsetkych osobnych Udajoch a inych citlivych Udajoch a skuto¢nostiach v
suvislosti so spracivanim osobnych udajov, s ktorymi pridu do styku, alebo ktoré im budu poskytnuté,
pocas vykonu sluZieb u prevadzkovatela, bez ohfadu na formu a podobu ich poskytnutia alebo ziskania.
Povinnost mléanlivosti trva aj po ukonceni spractvania osobnych tGdajov.

2.2. Sucasne sa tretia strana zavazuje zabezpedit, Ze ona a jej opravnené osoby budu konat len podla jej
pokynov v zmysle ¢l. 29 nariadenia GDPR, najméi zabezpecit, aby osobné Gdaje a iné citlivé Udaje a
skutocnosti v suvislosti so spracdvanim osobnych Udajov neboli poskytnuté (prezradené) tretej osobe,
neboli zneuZité, ani pouzité v rozpore s ich Ucelom spristupnenia alebo poskytnutia, neboli pouZité v
rozpore s opravnenymi zdujmami prevadzkovatela alebo pre svoje potreby, alebo pre potreby tretich
0s6b.

2.3. Povinnost ml¢anlivosti podla prvej vety musi trvat aj po skonceni pracovného pomeru, resp. zmluvného
vztahu alebo iného obdobného vztahu.

2.4. Povinnost ml¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Gloh sidu a orgénov &innych v trestnom
konani podla osobitného zékona alebo vo vztahu k dozornému organu.

2.5. Vyssie uvedené povinnosti trvaju aj po ukonéeni Zmluvy.

.
Zaverecné ustanovenia



3.1
3.2

3.3.

Ustanovenia Zmluvy zostdvaju v plnom rozsahu v platnosti a ucinnosti.
Tato dohoda je platna diiom jej podpisania poslednou zmluvnou stranou. Tato dohoda

je povinne zverejiovanou zmluvou, v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 z.z. O slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia s tym, ze tato
dohoda bude zverejnena v centralnom registri zmluv (dalej len ,register"). Register je
verejny zoznam povinne zverejnovanych zmlav, ktory vedie uUrad vlady slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie tejto dohody v registri sa nepovazuje za
poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznaCené v tejto
dohode ako doverné v zmysle § 271 ods. 1 obchodného zakonnika sa nepovazuju za
dbéverné informéacie. Tato Dohoda nadobuda uéinnost neskér po jej zverejneni
v Centralnom registri zmlav, a to dhna 01. 10. 2024.

Zmluvné strany si tuto dohodu precitali, jeho obsahu porozumeli a sdhlasia s nim, na znak ¢oho ju
vlastnoruéne slobodne a vdine podpisali.

V Sucdanoch, dria 23.09.2024 V Ziline, dia 06.09.2024

Prevadzkovatel’: Psychiatricka lie¢ebna Sucany Tretia strana: Aricoma Systems s.r.o.

Ing. Roman Kluciarik, riaditel

Ing. Mdrio Haronik, konatel



ARICOMA




