PSYCHIATRICKA LIECEBNA SUCANY
Hradiska 23, 038 52 Sucany

ETICKY KODEX ZAMESTNANCA
Psychiatrickej lie¢ebne Sucany

Poslanie etického kédexu

Eticky kodex je zakladna etickd norma spravania sa zamestnancov Psychiatrickej lieCebne
Sucany (d’alej len ,,PLS*) a nadvdzuje na prava a povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, etickymi a moralnymi principmi. Predstavuje vyjadrenie celkovej
filozofie organizacie. Je to filozofia slusnosti, korektného pristupu, respektu, profesionalneho
citu a osobnej zodpovednosti kazdého zamestnanca.

Eticky kédex je jednotnym Standardom etickych pravidiel a noriem spravania sa PLS a jeho
zamestnancov vo vnutri organizacie, medzi zamestnancami navzajom na vsetkych urovniach
a vo vztahu k externému prostrediu organizacie — K pacientom, ich pribuznym, k obchodnym
partnerom, predstavitelom S$tatnej a verejnej spravy, obCianskym zdruzeniam, zaujmovym
skupinam, vSetkym obcanom Slovenskej republiky.

Eticky kodex bol prerokovany a odsuhlaseny manazmentom PLS a zastupcami odborovej
organizacie pri PLS.

Rozsah posobnosti

VSsetci zamestnanci PLS v akomkol'vek pracovnopravnom vztahu konaju v stlade s tymto
Etickym koédexom. Spravanie v stlade s etickymi a pravnymi normami ocakavaji aj od
spolupracujucich tretich stran vratane externych poradcov, dodavatel'ov a inych obchodnych
partnerov.

Zdravotnicki pracovnici sa pri vykone svojej prace navySe riadia aj ustanoveniami Etického
kodexu zdravotnickeho pracovnika, ktory zaviedol zakon €. 578/2004 Z. z. o0 poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti a etického kodexu svojej profesie.

S etickym kédexom je obozndmeny kazdy zamestnanec PLS a svojim podpisom sa zavézuje
k jeho dodrziavaniu.

Porusenie principov etického kodexu je vnimané ako porusenie pracovnej discipliny, o moze
vyustit’ do ukoncenia pracovného pomeru SO zamestnancom, V opodstatnenych pripadoch aj
do narokovania Skody spdsobenej zamestnancom.

Oblasti, ktoré eticky kodex upravuje

Ochrana majetku a dobrého mena PLS

Respektovanie zdkonov, moralnych noriem a nelegalne aktivity
Dovernost’ informacii

Vztahy s obchodnymi partnermi

Zéakladné principy spravania sa zamestnanca vo vztahu k pacientom
Zakladné principy spravania sa medzi zamestnancami navzajom
Efektivnost’

Odmietanie diskriminacie

. Sexudlne obtaZovanie

10. Konflikt zaujmov a zneuzitie postavenia

11. Dary a iné vyhody

12. Oznamovacia povinnost’ a ochrana oznamovatel'a
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Ochrana majetku a dobrého mena PLS

- Vsetci zamestnanci sa spravaju tak, aby svojim spravanim reprezentovali dobré
meno PLS a chranili jej zdujmy.

- Zamestnanec chrani hmotny aj nehmotny majetok PLS.

- Zamestnanec nezneuziva majetkové ainé zdroje PLS (dopravné prostriedky,
pristroje, pracovné vybavenie, zasoby liekov, zdravotnickeho materidlu ...) Vo svOj
vlastny prospech.

ReSpektovanie zakonov, moralnych noriem a nelegalne aktivity

- VSetci zamestnanci PLS dodrziavaju pri svojich Cinnostiach platné zédkony, pravne
predpisy a vSeobecne akceptované moralne a etické normy. Kazdy zamestnanec sa
Vramci adaptacného procesu oboznami so vsetkymi legislativnymi normami
suvisiacimi s vykonom jeho préce.

- Zamestnanci sa zZiadnou formou nepodiel’aju na protizakonnych aktivitach.

Dovernost’ informacii

- Zasadou PLS je zabezpecit doverné zaobchadzanie s finanénymi, prevadzkovymi
a inymi informéciami.

- Zamestnanci sa spravaju tak, aby zabranili zneuzivaniu informécii ziskanych pocas
trvania pracovného pomeru. Informacie ostavaju doverné aj po ukonceni
pracovného pomeru.

- Nelegélne vyuZzitie dovernych a strategickych informacii organizécie zo strany
zamestnancov sa povazuje za zdvazné porusenie pracovnej discipliny a moZze mat’
za nasledok ukoncenie pracovného pomeru. To neplati pre poskytnutie informacii
Vv stlade so zdkonom o slobodnom pristupe k informéciam.

- PLS neodmieta poskytovanie informdécii, nezatajuje ich, neskresl'uje ani
nepredklada s oneskorenim ziadne informacie, ktoré Statne organy alebo organy
samospravy pozaduji na vykon svojich kontrolnych ¢innosti a riadne s nimi
spolupracuje.

Vztahy s obchodnymi partnermi

PLS ksvojim obchodnym partnerom pristupuje Cestne a korektne, ¢o je
predpokladom tuspeSného a trvalého obchodného vztahu. Spravanie vo vztahu
k partnerom je diskrétne, zdvorilé, bez akéhokol'vek zvyhodnovania, predsudkov
a diskrimindcie. PLS pouZiva iba legitimne obchodné metody a informdacie ziskané
od obchodného partnera alebo klienta povazuje za doverné.

Zakladné principy spravania sa zamestnanca vo vzt’ahu k pacientom

Zamestnanec si plni svoje ulohy cestne, svedomito, Vsulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a predpismi organizacie, v dobrej viere a v zhode
S poslanim organizacie. Vo svojich profesionalnych rozhodnutiach je nezavisly,
zodpovedny, spolahlivy. Vykon prace ma spojeny S maximalnou mierou slusnosti,
porozumenia a ochoty. Voci verejnosti vystupuje korektne a s tictou. Ak sa stretne
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S vulgarnymi prejavmi, urazkami €i agresivnym spravanim pacienta vyplyvajucim
Z jeho dusevnej poruchy, kona profesionalne v zmysle prislusnych standardov.

- Zamestnanec reSpektuje I'udskt dostojnost’ kazdého pacienta.

- Zamestnanec pri plneni svojich uloh postupuje nestranne a transparentne.
Rozhoduje sa na zaklade riadne a objektivne zistené¢ho skutkového stavu veci,
pricom ddsledne dba na rovnost’ ucastnikov tak, aby nedochadzalo k ujmam na ich
pravach a opravnenych zaujmoch a vyhyba sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit’
doveru verejnosti v nestrannost’ a objektivitu rozhodovania.

- Postoje a konanie zamestnanca su politicky nezavislé. Postoje v praci neodrazaju
jeho politicka prislusnost’ alebo sympatiu. Postoje v sikromi nespochybiiuji jeho
politicku nezavislost’ v pracovnych veciach.

- Zamestnanec vyjadruje uctu k pacientom aksvojmu povolaniu aj svojim
zoviajSkom. Na pracovisku sa pohybuje upraveny, v predpisanom odeve podla
pracovného zaradenia a na viditelnom mieste nosi menovku.

- Pri komunikicii s pacientmi, ich pribuznymi alebo dalSimi osobami sa
zamestnanec predstavi. Rovnako to plati aj pri telefonickej ¢i elektronicke;j
komunikacii.

Zakladné principy spravania sa medzi zamestnancami navzajom

- Zamestnanec svojim konanim a vztahmi k spolupracovnikom vytvara dobri
atmosféru na pracovisku zalozent na spolupréci, otvorenej komunikacii, slusnosti,
ucte, vzajomnej dovere a solidarite.

- Zamestnanec si vazi a ochranuje dostojnost’ a sikromie spolupracovnikov.

- Zamestnanci svojim spravanim vytvaraju korektné a sudrzné pracovné prostredie.

- Zamestnanci sa ziadnym spdsobom nepodielaju na Sikane formou mobbingu
(kolektivna Sikana voci jednotlivcovi) alebo bossingu (Sikanovanie zo strany
nadriadené¢ho).

- Zamestnanec si udrziava vysoku mieru svojej pracovne] aktivity. Ak sa nachadza
V osobnej situacii, ktora obmedzuje jeho plnohodnotny pracovny vykon, moézZe
poziadat’ zamestnavatel'a o sprostredkovanie psychologickej, psychiatrickej ¢i inej
odbornej pomoci v ramci kapacit PLS alebo aj mimo nej.

- Veduci zamestnanec okrem toho:

= je vzorom spravania, pristupov a konania pre spolupracovnikov,
= podporuje rozvoj schopnosti svojich spolupracovnikov,

= spravodlivo ocetuje spolupracovnikov podl'a ich vykonu,

= je otvoreny k pripomienkam spolupracovnikov,

= usmeriiuje ostatnych zamestnancov v pripade etickej dilemy.

Efektivnost’

- Pri kazdej pracovnej Cinnosti, vratane starostlivosti o pacienta, kazdy zamestnanec
prihliada na maximalnu moznu efektivnost' jej vykonu. Ziaujmom kazdého
zamestnanca je vysoka profesionalita, odborna tiroven a blaho pacienta. Zaroven
vSak zamestnanec pri vykone svojich ¢innosti zvazuje a zohl'adfiuje aj ekonomické
aspekty jednotlivych moznosti rieSenia (ak existuju) a vplyv svojich rozhodnuti.
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8. Odmietanie diskriminacie

Zamestnanec vyjadruje svoj vztah k pacientom, ich pribuznym a k ostatnej
verejnosti predovSetkym kvalitou svojej prace a spdsobom svojho spravania.
Zamestnanec sa sprava tak, aby sa v rdmci svojich pracovnych i mimopracovnych
aktivit vyvaroval znevazovaniu ¢i diskriminacii alebo naopak protezovaniu
pacientov, ostatnych zamestnancov i inych l'udi na zaklade:

= pohlavia,

= etnickej, rasovej prislusnosti ¢i jazyka,

= sexualnej orientacie,

= nabozenského vyznania,

= rodinného alebo partnerského vzt'ahu,

= zdravotného postihnutia,

= socialneho stavu ¢i povesti,

= veku a rozumovej vyspelosti,

= majetku ¢i spolocenského postavenia.

9. Sexualne obt’azovanie

Sexualne obtaZovanie je zakazané tak v kontakte s pacientom, ako aj
spolupracovnikom. Sexudlne obt'azovanie je definované ako akékol'vek sexuélne
pokusy o zblizenie, akékol'vek ziadost o sexualnu priazen alebo akékol'vek
neziadice verbdlne alebo fyzické spravanie sexudlnej povahy na pracovisku, proti
voli dotknutej osoby, rovnako ako iné podobné konania, ktoré vytvaraju neprijemnt
pracovnu atmosféru.

Sexuélne obt'aZzovanie ako aj iné sposoby diskriminécie upravuje antidiskriminacny
zakon ¢. 365/2004 Z. z.

10. Konflikt zaujmov a zneuZitie postavenia

Konflikt zdujmov vznika, ked” osobné zaujmy zamestnanca zasahuju do jeho
povinnosti ado jeho lojality k zamestnavatel'ovi, ked” by preferovanim svojich
osobnych ziaujmov alebo prospechu mohol ohrozit' alebo poskodit zaujmy
zamestnavatel’a, alebo v pripade, ked’ zamestnanec alebo jeho blizka osoba ziskava
neopravnené osobné vyhody.

Zamestnanec alebo jeho blizka osoba nevykonava bez vedomia alebo bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu zamestnavatel'a tak ¢innost’, ktora by mohla
byt povazovana za konflikt zaujmov.

Zamestnanec nezneuziva vyhody plynuce z postavenia, ani informdcie ziskané pri
plneni tloh na ziskanie akéhokol'vek majetkového, ¢i iného prospechu.
Zamestnanec neponuka ani neposkytuje ziadnu vyhodu vyplyvajicu z jeho
sluzobného postavenia.

Zamestnanec si neprivlastni pre vlastnu potrebu a prospech Ziadne zdroje, majetok,
¢i finan¢né prostriedky PLS a vedome neprispeje k tomu, aby to urobil niekto iny.
Podnikatel'skii alebo inu zarobkova cCinnost’, ktorej predmet ¢innosti je zhodny
alebo podobny s predmetom c¢innosti PLS moZe zamestnanec vykonavat len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom zamestnavatel’a.

Zamestnanec pisomne ohlasi zamestnavatel'ovi akykol'vek identifikovany konflikt
zdujmov v ramci jeho pracovnej Cinnosti. Ak zamestnanec pisomne neoznami
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okolnosti, ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov, bude tato skutocnost
predstavovat’ porusenie zasad tohto etického kddexu.

11. Dary a iné vyhody

Zamestnanec nevyzaduje ani neprijima dary, protisluzby, pozornosti a iné vyhody,
ktoré by mohli ovplyvnit’ jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo
ktoré by bolo mozné povazovat’ za odmenu za pracu, ktora je jeho povinnostou.
Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti s plnenim zverenych tloh dostal do
pozicie, v ktorej je zaviazany oplatit’ preukdzant sluzbu alebo vyhodu, ktora ho
zbavuje nestrannosti v rozhodovani.

Zamestnanec sa aj V stikromnom zivote vyhyba takému spravaniu a ¢innostiam,
ktoré by mohli znizit’ doveru v nestranny vykon prace vo verejnom zaujme, alebo
zadat’ pri¢inu k natlaku na zamestnanca v dosledku jeho konania, ktoré je v rozpore
S pravnymi predpismi alebo etickymi normami.

Zamestnanec nikdy neprijima financné ani nefinanéné dary, ktoré su hmotne
vyznamne.

Eticky neprijatel'né je, aby zamestnanec prijal od pacientov, ich pribuznych, alebo
obchodnych partnerov PLS osobny hmotne vyznamny dar, finanéni hotovost,
alkohol alebo cigarety.

Hmotne nevyznamnym darom sa rozumie nefinanény dar do vysky 20 Eur.
Prijimanie darov osobitne upravuje interna smernica ¢. 27 0 Pravidlach prijimania
darov v PLS.

Zamestnanec moéze prijimat’ sponzorstvo za Ucelom tucCasti na vzdeldvacich
aktivitach v zmysle platnej legislativy (zakon 362/2011 Z. z., § 74a), ods. 8).
Zamestnanci PLS ani ich rodinni prislusnici neprijimaju od obchodnych partnerov
ziadne peniazné dary alebo iné provizie. PLS mdze prijat’ sponzorsky dar len na
zéklade darovacej zmluvy alebo sponzorstva, ktoré je v sulade s internymi
predpismi PLS. Brat’ dary alebo sponzorstvo samostatne, bez potvrdenia, je v PLS
nepripustné a podl'a zakona trestné.

12. Oznamovacia povinnost’ a ochrana oznamovatela

Zamestnanec bezodkladne oznami:
= akékol'vek porusenie alebo potencialne porusenie etického kodexu o ktorom
sa dozvedel, alebo sa stal jeho priamym tc¢astnikom,
= pripady konfliktu zadujmov, resp. nemoZnosti vyhnut’ sa konfliktu zdujmoyv,
= ak je poZziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickym
koédexom,
=  zistenia straty alebo poSkodzovania verejného majetku,
=  zistenia alebo podozrenia z podvodného alebo korup¢ného konania,
= pontknutie akychkol'vek vyhod, ktoré by mohli mat neZiaduci vplyv na
jeho rozhodovanie a vykon funkcie.
V stlade so znenim zékona €. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach stvisiacich
S oznamovanim protispolo¢enskej Cinnosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov je vydand internd smernica ¢. 23 - Zasady podavania,
preverovania a evidovania oznameni o protispoloc¢enskej ¢innosti, ktora upravuje
postup pri podavani, preverovani a evidovani ozndmeni, pri pisomnom oznamovani
vysledku ich preverenia, ako aj podrobnosti o opravneniach zodpovednej osoby,
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0 spracuvani osobnych udajov a o zachovani ml¢anlivosti v ramci vybavovania
oznameni, doru¢enych zamestnavatelovi.

- 'V zmysle zdkona ¢. 54/2019 Z. z. Zékon o ochrane oznamovatel'ov
protispoloc¢enskej Cinnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa
zamestnavatel’ zavédzuje ochranovat’ oznamovatel'a vyssSie uvedenych skuto¢nosti.

V Sucanoch dna 30.11.2021

za vedenie PLS - Ing. Roman KTlu¢iarik - riaditel

za Zakladnti odborovi organizaciu - Mgr. Marta Zavodska - predseda
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Priloha ¢. 1

ETICKY KODEX ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

(Priloha ¢. 4 kzakonu ¢. 578/2004 Z. z. 0 poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach Vv zdravotnictve a0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.)

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonédvat zdravotnicke povolanie svedomito,
statocne, s hlbokym ludskym vztahom k c¢loveku, v sulade s pravnymi predpismi,
S dostupnymi poznatkami lekarskych vied a biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na
technické a vecné vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v ktorom poskytuje zdravotnu
starostlivost’.

VSeobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

1. Stavovskou povinnostou zdravotnickeho pracovnika je profesiondlna starostlivost’
0 zdravie jednotlivca a spolocnosti v stlade so zasadami l'udskosti, v duchu tcty
k Tudskému Zivotu od jeho pociatku az do konca s reSpektovanim dostojnosti
Pudského jedinca.

2. Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat zivot, chranit, podporovat’
a obnovovat’ zdravie, predchadzat’ chorobam, miernit utrpeniec bez ohladu na
narodnost’, rasu, vierovyznanie, sexualnu orientaciu, politickl prislusnost,
spolo¢enské postavenie, moralnu ¢i rozumovi uroven a povest’ pacienta.

3. Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

4. Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je byt za vSetkych okolnosti vo svojich
profesiondlnych rozhodnutiach nezavisly, zodpovedny a spol'ahlivy.

5. Zdravotnicky pracovnik poméha pacientom uplatiiovat’ pravo slobodného vyberu
zdravotnickeho pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

1. Zdravotnicky pracovnik v ramci svojej odbornej spdsobilosti a kompetencie vykondva
preventivne  vykony, diagnostické vykony, lieCebné vykony sposobom
zodpovedajucim sti¢asnym poznatkom vedy.

2. Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v situacidch verejného ohrozenia a pri
katastrofach prirodnej alebo inej povahy.

3. Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat’ taky vykon alebo spoluucast’ na
flom, ktory odporuje jeho svedomiu okrem pripadov bezprostredného ohrozenia zivota
alebo zdravia 0so6b. Ak zdravotnicky pracovnik uplatni vyhradu svedomia, je povinny
o tejto skutoc¢nosti informovat’ svojho zamestnavatela a pri uplatneni vyhrady
svedomia pri poskytovani zdravotnej starostlivosti aj svojich pacientov.

4. Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat’ a podavat’ lieky, od ktorych vznika
zévislost, alebo také lieky, ktoré maju ti¢inky dopingu, na iné ako lieCebné ucely.

5. Zdravotnicky pracovnik u nevylie¢itelne chorych a zomierajicich zmieriiuje bolest,
reSpektuje T'udsku dostojnost, priania pacienta v sulade s pravnymi predpismi
a zmieriiuje utrpenie. Eutanzia a asistované suicidium st nepripustné.

6. Zdravotnicky pracovnik, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat’ o svoj odborny
rast a stistavne sa vzdelavat’.
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10.

11.

12.

Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primerane chranit’ zdravotnt
dokumentéciu pred neopravnenou zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim.

Zdravotnicky pracovnik nesmie sdm alebo po dohovore s inymi ordinovat’ neucelné
diagnostické, lieCebné ani iné vykony.

Pri predpisovani a odportacani liekov, zdravotnickych pomoécok a dietetickych potravin
sa zdravotnicky pracovnik nesmie riadit komer¢nymi hl'adiskami, ale vylu¢ne
poznatkami lekarskej vedy, profesiondlnym tsudkom, svojim svedomim a potrebou
pacienta.

Zdravotnicky pracovnik sa moze zucastnovat na prezentacii odbornych
zdravotnickych tém na verejnosti, v tlaci, rozhlase a televizii a na diskusii k nim.
Zdravotnicky pracovnik nemoze pouzivat nedostojné praktiky smerujuce k rozsireniu
poctu pacientov. Je zakézané takéto aktivity iniciovat’ prostrednictvom druhych osob.
Reklama a inzercia sukromnej praxe, zdravotnickych zariadeni a pouzivanych
diagnostickych a lieCebnych metdod st povolené. Reklama musi byt pravdiva,
striedma, vysostne informujuca a nesmie mat’ znaky nekalej sutaze. Text reklamy a jej
zverejnenie nesmu znizit' vaznost’ povolania zdravotnickeho pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej ulohy
V spolo¢nosti a svojho vplyvu na okolie.

Zdravotnicky pracovnik a pacient

1.
2.

Zdravotnicky pracovnik si vo vzt'ahu k pacientovi plni svoje profesionalne povinnosti.
Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne, s pochopenim,
s reSpektovanim intimity a trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému
konaniu. Zdravotnicky pracovnik reSpektuje pacienta ako rovnocenného partnera so
vSetkymi obcianskymi prdvami i povinnostami vratane zodpovednosti za svoje
zdravie.

Zdravotnicky pracovnik nesmie poméhat’ poruSovaniu cti a dostojnosti cloveka alebo
sa na nom zucastiovat’. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny ozndmit prislusnym
organom podozrenie z hrubého alebo krutého zaobchédzania a tyrania pacienta, a to
najmd maloletej osoby a osoby zbavenej spdsobilosti na pravne ukony.

Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumite'nym
sposobom poucit’ pacienta alebo jeho zdkonného zastupcu o charaktere ochorenia,
zamyslanych diagnostickych a lieCebnych postupoch vratane rizik o uvaZovanej
prognéze a o dalSich dolezitych okolnostiach, ktoré mozu nastat’ v priebehu
diagnostiky a liecby.

Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat informovany suhlas pacienta, jeho
zakonného zastupcu alebo splnomocneného zastupcu pred poskytnutim nezvratného
zdravotnickeho vykonu.

Zdravotnicky pracovnik nijakym spdsobom nesmie zneuZzit doveru a zavislost
pacienta. VSetky informécie ziskané pri vykone povolania si doverné pocas Zivota
pacienta, ako aj po jeho smrti.

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

1.

2.

Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je vzdjomné uznavanie
jednotlivych zdravotnickych profesii, Cestné, slusné a spolocensky korektné spravanie
spolu s kritickou naro¢nostou, reSpektovanim kompetencii a priznanim prava na
odli$ny nézor.

Zdravotnicki pracovnici, ktori su¢asne alebo nasledne vySetruja, liecia alebo oSetruju
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3.

4.

5.

toho istého pacienta, vzajomne spolupracuju.

Zdravotnicki pracovnici st povinni poziadat dalSieho zdravotnickeho pracovnika
0 konzilium vzdy, ked’ si to vyzaduju okolnosti a pacient s tym suhlasi. Maju pravo
navrhnit' osobu konzultanta. Zavery konzilidrneho vySetrenia maju byt
dokumentované pisomne a je povinnost'ou informovat’ o nich pacienta s osobitnym
dorazom v pripadoch, ked’ sa ndzory zdravotnickych pracovnikov réznia.

Zdravotnicki pracovnici nesmi poskytovat’ zdravotnii starostlivost za pritomnosti
osoby, ktord nie je zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je
osoba, ktord zdravotnickemu pracovnikovi umoznuje poskytnut’ prva pomoc, alebo
taka osoba, ktord sa v zdravotnickom zariadeni vzdeldva, a d’alSia osoba, s ktorej
pritomnost’'ou pacient suhlasi.

Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat’ ¢innost’ nezdravotnickeho pracovnika
vykonavajuceho ¢innost’, ktora méze vykonavat len zdravotnicky pracovnik.

Lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve

1.

2.

Lekér a zubny lekar nesmu poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ za pritomnosti osoby,
ktora nie je lekarom alebo zubnym lekarom a nepatri k zdravotnickym pracovnikom.
Vynimkou z uvedenych zéasad je osoba, ktora lekarovi a zubnému lekarovi umoziuje
poskytnut’ prvii pomoc, alebo takd osoba, ktora sa u lekara vzdelava alebo pracuje,
a d’alSia osoba, s ktorej pritomnostou pacient stthlasi.

Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat’ osoby vykonavajuce ¢innost’, ktord moze
vykonavat’ len zdravotnicky pracovnik.
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Priloha ¢é. 2

CHARTA PRAV PACIENTA V SR

Ludské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

1.

2.

Kazdy mé pravo, aby sa jeho zékladné l'udské prava a slobody pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti respektovali.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti sa zakazuje akakol'vek diskriminécia
z dovodu rasy, farby pleti, pohlavia, ndbozenstva, politického alebo iného zmyslania,
narodnostného alebo sociadlneho povodu, majetku, rodu alebo iné¢ho postavenia.

VSeobecné prava pacientov

Kazdy, kto je telesne alebo dusevne chory alebo postihnuty, alebo kto je ohrozeny takymto
stavom, sa povazuje za pacienta a ma pravo na preventivnu starostlivost’, diagnostiku a liecbu
v zaujme obnovy zdravia, alebo zmiernenia nasledkov takéhoto stavu, alebo zabranenia
d’al$ieho zhorSovania stavu.

3.

4.
5

10.

11.

Pacient ma pravo na taka ochranu zdravia, vratane prevencie, aki zarucuju pravne
predpisy upravujuce zdravotnu starostlivost’.

Pacient ma pravo usilovat’ sa dosiahnut’ najvys$iu moznu troven zdravia.

Pacient ma prdvo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zdklade svojho
zdravotného stavu a podla stupiia zdravotného postihnutia. Stat utvara podmienky na
to, aby sa zdravotnd starostlivost’ poskytovala na odbornej trovni, plynule, siistavne
a aby bola dostupna.

Pacient mé pravo na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti.

Pacient ma préavo na vyber a zmenu lekdra a zdravotnickeho zariadenia s vynimkou
obmedzeni, ktoré ustanovuje osobitny zakon.

Pacient ma v pripade vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia pravo na lekarske
oSetrenie v ktoromkol'vek ¢ase v najblizZSom zdravotnickom zariadeni.

Pacient ma pravo na to, aby ho lekar poskytujici ambulantni zdravotnu starostlivost’
Vv pripade potreby odoslal na vySetrenie k lekarovi poskytujicemu sekundarnu
a naslednu zdravotnu starostlivost’.

Pacient ma pravo zlcastiiovat’ sa procesu zdravotnej starostlivosti, spolurozhodovat’
0 jej poskytovani a lie€eni.

Pacient mad pravo na zdravotni starostlivost, ktord sa vyznaluje vysokou
profesionalnu uroviiou, vyuzivanim modernej techniky, ale aj dostojnym, etickym
a humannym pristupom.

Pravo na informacie

1.

2.

Informécie o poskytovanych zdravotnickych sluzbach a dostupnej liecbe su verejné,
aby ich mohol vyuzivat' kazdy.

Pacient ma pravo byt jemu zrozumite'nym spdsobom informovany o svojom
zdravotnom stave, vratane povahy ochorenia a potrebnych zdravotnych vykonoch, na
poziadanie aj pisomnou formou. V pripade maloletych pacientov alebo pacientov
pozbavenych sposobilosti na pravne ukony, pripadne s obmedzenou spdsobilost’ou na
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pravne tkony je potrebné zvolit' vhodni formu informacie a informovat’ zakonného
zastupcu.

Pacient ma pravo byt informovany o nakladoch poskytnutych zdravotnickych sluzieb
a o cene liekov a zdravotnickych pomocok, ktoré¢ uhradza. Zdravotnicke zariadenie je
povinné umiestnit na viditelnom mieste cennik vybranych vykonov zdravotnej
starostlivosti, ktoré uhradza pacient.

Pacient ma pravo nebyt’ informovany v pripade, Ze o to poziada. Vyhléasenie pacienta,
7ze si nezela byt informovany, je potrebné urobit v pisomnej alebo v inak
preukazatelnej forme. Ak pacient odmietne Uplné poucenie, lekar je povinny
poskytnit’ mu vhodné poucenie. Spdsob poucenia pacienta treba zaznamenat do
zdravotnej dokumentécie. Ak pacient oznamil, Ze nechce byt informovany, informécie
sa mu neposkytni za predpokladu, ze neposkytnutie informécie nebude na ukor
samotného pacienta alebo inych osdb.

Pacient alebo jeho zdkonny zastupca ma pravo nahliadat’ do zdravotnej dokumentacie
a robit’ si z nej na mieste vypisky.

Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia mé pacient pravo vyziadat si pisomnua
spravu o diagnoze, o priebehu ochorenia a liecbe svojho ochorenia.

V pripade imrtia pacienta ma pravo nahliadnut’ do zdravotnej dokumentacie manzel,
manzelka, plnoleté osoby, ktoré s nim zili v ¢ase imrtia v spolocnej domacnosti a
plnoleté deti; ak deti nie s, rodicia.

Suhlas pacienta

1.

2.

Informovany sthlas pacienta je podmienkou kazdého vySetrovacieho a lieCebného
vykonu.

Pacient ma pravo odmietnut’ alebo prerusit’ zdravotny vykon s vynimkou pripadov
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.

Ak sa suhlas pacienta nedd ziskat a zdravotny vykon je nevyhnutny a neodkladny,
mozno tento vykon urobit’ aj bez sthlasu.

Odobrat’ organy z tela Zivého darcu za i¢elom ich prenosu do tela inej osoby v zdujme
lieCenia mozno len vtedy, ak je darca plne sposobily na pravne ukony a ak s takymto
odberom vyjadril svoj sthlas pisomnou formou. Svoj sthlas méze darca pred odberom
kedykol'vek odvolat’.

Odobrat’ organy z tiel mftvych na Gcely transplantacie alebo vedecko-vyskumné ciele
mozno iba vtedy, ak osoba pocas svojho zivota neurobila pisomné alebo inak
preukazatel'né vyhlasenie, ze s tymto zadsahom do svojej telesnej integrity nesuhlasi.
Informovany suhlas v pisomnej forme je podmienkou zaradenia pacienta do vedecko-
vyskumnych Stadii a zaradenia do vyucovania klinickych predmetov. Tento suhlas
moZe pacient kedykol'vek odvolat.

Suhlas v pripade pacientov, ktori nie st sposobili o sebe rozhodovat’

1.

Za maloletého pacienta alebo pacienta s obmedzenou sposobilostou na pravne ukony
alebo pacienta pozbavené¢ho sposobilosti na pravne tkony udeluje sthlas jeho
zédkonny zéstupca alebo opatrovnik alebo osoba, ktord ma maloletého v pestinskej
starostlivosti.

Ak suhlas pacienta s obmedzenou sposobilostou na pravne ukony alebo suhlas
zakonného zéstupcu pacienta pozbaveného spdsobilosti na pravne ukony nemozno
dosiahnut’, je potrebny na vykon sthlas odborného konzilia. Tento vykon moZzno
urobit’ aj bez tohto suhlasu, ked’ je bezprostredne ohrozeny zivot pacienta.
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Dovernost’

3.

Vsetky informécie o zdravotnom stave pacienta, diagndzach, lieCbe a prognoze a aj
vSetky ostatné informdacie osobného charakteru su doverné pocas zivota pacienta aj po
jeho smrti. Pravo na ddovernost’ tidajov a na ich ochranu sa tyka tak doby ich
spracovania, ako aj vymeny udajov, zahfiiajuc pravo ochrany udajov a informacii aj
V pocitacovej forme.

Udaje zo zdravotnej dokumenticie moZno poskytnat na zaklade pisomného
odovodneného vyziadania prokuratorovi, vySetrovatel'ovi, policajnému orgénu alebo
sudu formou vypisov.

Zdravotnicke zariadenie uchovava kompletni zdravotni dokumenticiu o pacientovi
po dobu 50 rokov po umrti pacienta.

Informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentacii sa mézu poskytnat
pre Statistické a vedecké ucely v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Liecba a starostlivost’

Kazdy ma pravo na taka zdravotnu starostlivost’, aku vyzaduje jeho zdravotny stav, vratane
preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia. Zdravotnicke sluzby musia
byt dostupné a poskytovat’ sa na principe rovnosti, bez diskriminacie a podla finan¢nych,
l'udskych a materidlnych zdrojov v spolo¢nosti.

1.

2.

Pacient ma pravo vediet zdkladné udaje (meno a priezvisko) o pracovnikoch
Vv zdravotnictve, ktori sa o neho staraju a liecia ho.
Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vySetrenie, lieCba a pripadny pobyt pacienta
v zdravotnickom zariadeni uskuto¢iiuji v stlade so zasadami prava na ludski
dostojnost’ a na zachovanie intimity pacienta. Zdravotné vykony sa zo strany
zdravotnickych pracovnikov poskytuju v stlade so zdsadami etického a ddstojného
pristupu.
Pacient m& pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s ohl'adom na jeho
zdravotny stav:

* v dohodnutom alebo v primeranom ¢ase,

» podla dohodnutych a odsthlasenych podmienok,

= v ¢o najkratSom Case, ak ide o akltny alebo Zivot ohrozujuci stav.
Po dohode so zdravotnickym zariadenim ma Zena pravo, aby s fiou pri porode bola
dospelé osoba, ktoru si vyberie.
Pacient m4 pravo na primerané pokracovanie lieCby, vratane spoluprace medzi
réznymi zdravotnickymi zariadeniami.
Pacient ma pravo vyuzivat” podporu svojej rodiny a priatelov pocas poskytovania
zdravotnej starostlivosti pri dodrZiavani podmienok ustanovenych zdravotnickym
zariadenim.
Ak pomintl dévody na d’al$i pobyt pacienta v zdravotnickom zariadeni, pacient musi
byt informovany o doévodoch svojho prepustenia alebo presunu do iného
zdravotnickeho zariadenia a o d’alSom liecebnom postupe sposobom, ktory je v stlade
s platnymi pravnymi predpismi.
Ak je do ustavnej starostlivosti prijaté dieta mladSie ako Sest’ rokov, mozno s nim
prijat na zdklade odportcania oSetrujiiceho lekara aj sprievodcu. Pri prijati dietata
starSieho ako Sest’ rokov a dietata do skoncenia povinnej Skolskej dochadzky, mozno
po posudeni jeho psychického a fyzického stavu s nim prijat’ na zéklade odportcania
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osetrujuceho lekdra a so sthlasom revizneho lekéra aj sprievodcu. Pobyt sprievodcu sa
povazuje za Ustavnu starostlivost’.

Starostlivost’ 0 nevylie€iteI’ne chorych a umierajucich

1.

N

ok~

Pacient ma pravo v nevylieCitelnom Stadiu ochorenia na taki ilavu a zmiernenie
bolesti, ktoré zodpovedaji stCasnym vedomostiam a moznostiam zdravotnej
starostlivosti o umierajucich.

Nevyliec¢ite'ne chory a umierajici pacient ma pravo na humannu starostlivost’.

Pacient ma pravo, aby ho v poslednych chvil’ach zivota sprevadzala osoba podl'a jeho
Zelania.

Pacient ma pravo na déstojné umieranie.

Pacient mé narok na dosledné reSpektovanie pisomnej ziadosti nebyt’ resuscitovany
alebo odmietnut’ aplikdciu lieCebnych zdkrokov a postupov. Ak pacient napriek
nalezitému vysvetleniu odmieta potrebnu zdravotnu starostlivost’, lekar si od neho
vyziada vyjadrenie o jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatel'nej forme.

Podavanie st’aznosti

1. Pacient ma pravo podat’ staznost, ak sa domnieva, Ze sa poruSilo jeho prdvo na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

2. Staznost’ mdze pacient podat’ riaditelovi Stdtneho zdravotnickeho zariadenia, v ktorom
sa mu poskytla zdravotna starostlivost, Staitnemu okresnému lekarovi, Statnemu
krajskému lekarovi, Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej republiky, stavovskym
organizaciam a d’al$im instituciam.

Nahrada Skody

Pacient m& na zéklade rozhodnutia stidu narok na néhradu Skody, ktord mu vznikla pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti, podl'a platnych pravnych predpisov.

Vsetky uvedené prava pacientov vychadzaji zo zédkona o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotne] starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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